
2024 年 11 月 22 日 

お客様各位 

紀北信用金庫 

 

 

「当金庫の再委託業者における情報漏洩の可能性について」（最終報） 

 

 

当金庫が業務委託している株式会社東海信金ビジネス（以下「TSB 社」）の再委託先

である株式会社イセトー（以下「イセトー社」）において、ランサムウェア感染により

一部お客様情報が漏えいした件につきまして、7月 2日付「当金庫の再委託業者にお

ける情報漏洩の可能性について」にて、当金庫のお客様にかかる個人情報の漏えいは

確認されていない旨お知らせいたしました。 

その後イセトー社が複数のセキュリティ専門会社に委託して行った調査等が完了

し、ＴＳＢ社から改めて、当金庫のお客様にかかる個人情報漏えいは確認されなかっ

た旨の報告を受けましたので、ここにご報告申し上げます。 

 お客様に大変ご心配をおかけいたしましたこと、改めて深くお詫び申し上げます。 

 

 

＜本件に関するお問い合わせ窓口＞ 

紀北信用金庫 業務部 システム課 

電話番号：0597-22-6934 

受付時間：09：00～17：00（土日祝除く） 

 


