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iOS版しんきんワンタイムパスワードアプリ 
バージョンアップのお知らせ 

 

  平素より当金庫インターネットバンキングサービスをご利用いただきありがとうございます。 

iOS 版の「しんきんワンタイムパスワードアプリ」（以下「OTP アプリ」）について、下記のと

おりバージョンアップを実施いたします。 

ご利用のお客さまは、バージョンアップを行っていただいた上で、ご利用くださいますよう 

お願い申し上げます。 

  

 《 アプリバージョンアップ実施日 》 

   ２０２３年９月１日（金） 

     なお、バージョンアップによりアプリのバージョンは 1.4.1となります。 

 

 《 注意事項 》 

（１）OTPアプリをバージョンアップせずに、端末 OSを「iOS17」にアップデートした場合、

ワンタイムパスワードが表示できなくなる可能性があります。 

つきましては、OSを iOS17にアップデートする前に、OTPアプリのバージョン 

アップをお願いいたします。 

 

     （２）上記事象が発生した場合、OTP アプリの再登録手続きが必要となります。（別紙の画面

を表示します） 

手続き方法については、お手数ですが下記連絡先までご連絡いただきますよう、 

お願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

連 絡 先 

桐生信用金庫 デジタル推進部 

インターネットバンキング担当 

電話番号 0276-45-8188 

平日 9：00～17：00 
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・アプリをバージョンアップせずに起動した場合の画面 

   OTPアプリをバージョンアップせずに端末の OSを iOS17とした場合、ワンタイムパスワード

が正常に表示されない可能性があります。 

その場合、次の画面を表示します。 

 
 

 

別紙 

エラーが解消しませんでした。 

アプリを削除したうえ、再度インス

トールしてください。再インストー

ル後は改めて利用登録が必要に

なりますので、ご利用の信用金庫

までお問い合わせください。 

（EOTP-01112） 

※画面等開発中のため、メッセ

ージは一例になります。 


