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地域の発展
地域貢献

お客さまの
繁栄

金庫の
発展

役職員の
幸福

● パートナーシップを活用した取組みの強化
　当金庫が取り組むSDGs において は、地域社会の持続
可能性を高めていくため、 令和 4 年２月に 桐生市新里商工
会・桐生市黒保根商工会・みどり市商工会・笠懸町商工
会との連携に関する包括協定を締結、各団体の資源を有
効に活用しながら共にお客さまを支援する仕組みを構築し
ました。また企業版ふるさと納税を活用した信金中央金庫
の地方創生推進スキーム「SCBふるさと応援団」の公募に
おいて、当金庫が推薦した桐生市の「桐生が岡動物園
レッサーパンダ舎整備事業」に1,000万円が寄付される
など、地域金融機関の強みであるネットワークを最大限に
活用し、強靭な連携体制で地域の発展を支援しました。

● 地域とお客さまを守り続けるために
　令和４年度は、中期計画「支援力の強化と変革への挑
戦」の中間年度になります。より多くのお客さまのもとに
足を運び、お客さまに寄り添いながら共に課題解決を目
指す営業スタイルを実践するため、これまで 20 ％程度で
あった営業人員を約40 ％へと大きく増員しました。
　また、本部機能の一部および太田支店・内ヶ島支店を
太田市浜町にある５階建てビル（通称：きりしん太田
スクエア）に移転し、令和4年10 月11日グランドオープン
を迎えます。これは桐生・みどり地区のお客さまを守り、
太田・伊勢崎地区のお客さまを増やし、そして当金庫に
関わるすべての方々に笑顔をお届けすることを願う、
当金庫 の大きな変革であり、挑戦でもあります。
　当金庫は、お客さまのどんな小さな声にも耳を傾け、
「地域になくてはならない金融機関」となれるよう、
職員一丸となって取り組んでまいりますので、 引き続き
一層のご支援を賜りますようお願い申し上げます。 

経 営 理 念

私たちの使命は、もっとも身近な金融機関として
地域社会の発展に貢献することです。
私たちは、地域の皆さまと強い信頼関係を築きながら、
公共的使命と社会的責任を果たす
地域になくてはならない金融機関でありつづけます。

長 期 ビ ジ ョン

A L L  F O R  S M I L E
～すべては笑顔のために～

私たちは
皆さまの夢や希望の実現に向けて

共に地域の未来を創る
ベストパートナーを目指します

未来への革新
（Change/Innovation）

自他の成長
（Growth/Skill Up）

感謝・思いやり
（Thanks/Considerate）

気概・矜持
（Guts/Pride）

持続的発展への挑戦
（Challenge/Try）

正しい心・信念
（Compliance/Belief）

（Action）
職員がとるべき考動

職員が大切にする価値観
（Value）

　

　

T O P  M E S S A G E

ごあいさつ

　皆さまには平素より、“ きりしん ” をご愛顧賜り誠に
ありがとうございます。今年も昨年度の業績や取組み
などをまとめましたディスクロージャー「ALL FOR 
SMILE REPORT  2022」を作成しましたのでご高覧くだ
さいますようお願い申し上げます。

● お客さまを守るための支援体制強化
　令和３年度は、新型コロナウイルスによる飲食業への
時短勤務要請や半導体不足による売り上げ低迷に加え、
ロシアのウクライナ侵攻による原材料高騰も重なり、
当金庫のお客さまにとっても厳しい経営状況を強いら
れる１年となりました。
　そのような中、当金庫ではお客さま支援を最重要事項
と捉え、令和３年 11 月には２年ぶりとなるビジネスマッ
チングフェアを開催し、お客さま同士のマッチング支援
を行いました。年明けからの ロシア・ウクライナ情勢の
変化にもいち早く対応し、 ３月 からは全店に「緊急相談
窓口」を設置するな ど 、お客さまの資金繰り に関する
相談対応・ 支援を行いました。
　めまぐるしく変化する社会環境の中、お客さまの経営
課題は多岐にわたります。 多種多様なご要望に柔軟に
対応するため、リコージャパン㈱とのＩＴ分野における
業務提携や、 ㈱マイナビ、㈱求人ジャーナルとの人材支援
分野における業務提携を行うなど、外部機関との積極
的な連携を行いながら、お客さまを課題解決に導く支援
メニューの充実を図りました。

理事長

Ｃ Ｏ Ｎ Ｔ Ｅ Ｎ Ｔ Ｓ
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C O R P O R A T E  P R O F I L E

金庫概要

桐生信用金庫

〒376-8668

群馬県桐生市錦町二丁目15番21号

0277-44-8181

大正14年（1925年）２月14日

35,729人

13億円

5,491億円

3,206億円

458名

31店舗

2出張所

1相談センター

名 称

本店所在地

電 話 番 号

設 立

会 員 数

出 資 金

預 金 量

融 資 量

常勤役職員数

店 舗 数

出 張 所 数

相談センター数

（令和4年3月31日現在）

令和４年６月
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●コア業務純益 ●経常利益 ●当期純利益

●貸出金 ●預金 ●預かり資産
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●破産更生債権及びこれらに準ずる債権
破産、会社更生、再生手続き等の事由に
より経営破綻に陥っている債務者に対
する債権及びこれらに準ずる債権です。

●危険債権
債務者が経営破綻の状態には至って
いないが、財政状態及び経営成績が
悪化し、契約に従った債権の元本の
回収及び利息の受取ができない可能
性の高い債権です。

●要管理債権
「3ヵ月以上延滞債権」及び「貸出条
件緩和債権」に該当する債権です。

自己資本自己資本

保全率
84.72％

27,773

921

11,110

1,758

921

（百万円）

28,142

保全額
11,683

11,110

1,758

●不良債権額と不良債権比率の推移 ●不良債権の内訳と保全状況

　

不良債権の詳細については、別冊「資料編」をご覧ください。
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（億円） （％）
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●自己資本額と自己資本比率の推移
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　貸出金は、令和2年度に新型コロナウイルス感染症対策の資金繰り支援融資を充分に行った結果、令和3年度は運転資金の
ニーズが減少した為に貸出金の償還が進み、残高は76億円減少となりました。内訳は、事業者向け融資が28億円、地方
公共団体向け融資が41億円、個人向け融資が6億円のそれぞれ減少となりました。
　預金積金残高は、コロナ禍での消費機会の減少から増加傾向が継続しており、78億円増加の5,491億円と過去最高残高を
更新となりました。
　預かり資産は、公共債が2億円減少となる一方、投資信託が7億円増加、個人年金保険が1億円増加となり、総体ではおよそ
6億円の増加となりました。

　自己資本比率は、自己資本額が 281 億円、リスクアセットは
2,974 億円となり9.46％となりました。
　これは、国内基準（4％）の 2倍を大きく超える水準であり、
経営の健全性・安全性を十分に確保しています。

　貸出金利息収入は、2 億 14 百万円減少となりました。一方、有価証券利息配当金は、運用残高の増加により 63 百万円増加、
役務取引等収益は 7 百万円の増加となり、業務収益は 69 億 3 百万円となりました。費用面では、支払い利息の減少や一般貸倒
引当金繰入額の戻入があったことから、業務費用は 51 億 54 百万円となりました。経費については削減努力に努め、人件費・物
件費ともに減少し、前年比 1 億 37 百万円減少の 51 億 73 百万円となりました。結果として、本業の利益を示すコア業務純益は、
11 億 53 百万円と前年比同水準を確保しました。
　さらに、貸倒引当金の繰戻し等により、経常利益は 10 億 24 百万円、当期純利益は、前年比 5億 29 百万円の大幅増加となる
4億 28 百万円となりました。

　金融再生法に基づく不良債権額は、前期比 21 億 58 百万円増加の 137 億 89 百万円となりました。
　その結果、不良債権比率は 0.76 ポイント上昇して 4.28％となりました。なお、この不良債権に対しての担保保証等や
将来の貸し倒れに備えた引当金の合計額（保全額）は 116 億 83 百万円であり、不良債権額の 84.72％を補っています。
さらに、自己資本が 281 億 42 百万円あり、万が一への備えは万全です。
　これからも取引先の事業再生や経営改善のための支援に積極的に取り組むことにより、不良債権の発生防止に努めて
いきます。

業績の状況

決算ハイライト

損益の状況

自己資本の状況

自己資本額  28,142百万円

リスク・アセット等計  297,421百万円
自己資本比率

 9.46％=

普通出資又は非累積的永久優先出資
に係る会員勘定の額
コア資本に係る基礎項目の額に算入
される引当金の合計額
土地再評価額と再評価直前の帳簿価額
の差額の45％に相当する額のうち、
経過措置（自己資本比率改正告示附則
第5条第5項）によりコア資本に係る
基礎項目の額に含まれる額

令和２年度　　　令和３年度

（単位：百万円）

27,328

1,161

57

28,548
271

28,276
290,857
9.72%

27,807 

546 

28 

28,382 
239 

28,142 
297,421 
9.46%

コア資本に係る基礎項目 （A） 
コア資本に係る調整項目 （B） 

（A）－（B）＝（C） 　自己資本額
      リスク・アセット等計    （D）

自己資本比率          （C）/（D）  

（注）自己資本比率の算出方法を定めた「信用金庫法第89条第1項において準用する銀行
法第14条2の規定に基づき、信用金庫および信用金庫連合会がその保有する資産等
に照らし自己資本の充実の状況が適当であるかどうかを判断するための基準（平成
18年金融庁告示第21号）」に基づき算出しています。なお、当金庫は国内基準を採用
しています。  

●自己資本の構成に関する事項（単体）

自己資本の詳細については、別冊「資料編」をご覧ください。

不良債権の状況

自己資本比率とは？
自己資本比率とは、リスク・アセット等（貸出金や有価証券などの
損失が発生する可能性のあるリスク資産）に対する自己資本（過
去の利益や出資金など）の割合で、金融機関の財務の健全性を
示す指標です。海外に営業拠点を有する金融機関は8％以上、そ
れ以外の国内金融機関は4％以上が求められています。
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経営者保証に関するガイドラインへの取組み状況

きりしん × 中小企業への取組み
「 令 和 ３ 年 ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ フ ェ ア 」 開 催 （令和３年11月11日）

「 Ｍ ＆ Ａ に 係 る 業 務 提 携 」 に お け る Ｍ ＆ Ａ 成 約 事 例

新規に無保証で融資した件数 729件

新規融資に占める経営者保証に依存しない融資の割合 24.69％

保証契約を解除した件数 28件

経営者保証に関するガイドラインに基づく保証債務整理の成立件数（当金庫をメイン金融機関として実施したものに限る） 0件

令和３年度

全国の信用金庫254金庫中
“第30位”

※預貸率とは、預金量に対する
貸出金量の割合です。

58.39％
預貸率

地域貢献を表す代表的な指標

中小企業経営の改善および地域の活性化のための取組み状況

　（計数は令和４年３月31日現在）

預かり資産
519億円
預かり資産
519億円

預金積金
5,491億円
預金積金
5,491億円

出資金
13億円
出資金
13億円

桐生信用金庫桐生信用金庫

有価証券
2,075億円
有価証券
2,075億円

貸出金
3,206億円
貸出金
3,206億円

地域のお客さま
会員の皆さま
地域のお客さま
会員の皆さま

●資産運用セミナー
●年金相談会
●相続相談会
●税務相談会

●資産運用セミナー
●年金相談会
●相続相談会
●税務相談会

リコージャパン㈱
㈱日立ハイテク
㈱JOETSUデジタルコミュニケーションズ

IT・デジタル化の導入支援、補助金申請支援
Webサイトを活用した販路拡大や事業拡大支援
デジタルマーケティング支援

提携会社 主な提携内容

案件概要 譲渡企業
（桐生信用金庫取引先）

譲受企業
（群馬銀行取引先）

譲渡理由/譲受理由 後継者不在 販路拡大

D X ・ I T ・ デ ジ タ ル 化 支 援 分 野 に 係 る 取 組 み

パーソルキャリア㈱
㈱パソナ
ヒューレックス㈱

提携人材紹介会社

人 材 支 援 分 野 に お け る 業 務 提 携

　当金庫では、令和 3 年 1 月 1 日付で、有料職業紹介事業の許可を取得し、同年 2 月 1 日より人材紹介業務を開始しています。
　本業務では、「専門技術人材」や「経営幹部」等の取引先企業が求める人材像を当金庫職員がお伺いし、人材紹介会社と連携して、お客様のニーズに応じた
適切な人材を紹介します。

㈱ミツバアビリティ
㈱求人ジャーナル
㈱マイナビ

【来　　場　　者】
【出 展 ブ ー ス 数】

・ガイドブックを活用した誌上マッチング
・地元大手企業との個別商談会
　→建設業関連に特化した特別企画
・外部専門家による個別経営相談会
・高校生採用企業に係る自社ＰＲ企画
・ＦＭ桐生によるラジオの公開生放送
・地元物産展（桐生・太田・館林・みどり）
・屋外での車両展示

1,932名
132社・団体

●主な取組み●

取引先企業
求職者提携人材紹介会社

（令和4年3月31日現在6社と提携） （転職希望者）

❶依頼 ❷情報 ❸求人

❹応募❺人材紹介

令和３年度の各種取組み
　当金庫は、地域の中小企業者や住民の皆さまが会員（出資者）となって、お互いに助け合い、お互いに発展していくことを共通の
理念として運営されている相互扶助型の金融機関です。地域のお客さまからお預かりした大切なご預金は、地域で資金を必要と
しているお客さまにご融資し、地域経済の持続的発展に貢献することを使命としています。これからも皆さまのお役に立てるよう、
地域に密着した活動を展開していきます。

　当金庫では、「経営者保証に関するガイドライン」の趣旨や内容を十分に踏まえ、お客さまから借入や保証債務整理の
相談を受けた際に真摯に対応するための態勢を整備しています。また、経営者保証の必要性については、お客さまとの
丁寧な対話により法人と経営者の関係性や財務状況等の状況を把握し、同ガイドラインの記載内容を踏まえて十分に検討
するなど、適切な対応に努めています。

　当金庫では、地域や業種の垣根を越えた事業者間の交流はもとより、販路の拡大を
目的とした「ビジネスマッチングフェア」を例年開催 しています 。令和 3 年度は、桐生
市・太田市・館林市・みどり市・桐生商工会議所・桐生信用金庫・館林信用金庫の 
7 者共催による 「ビジネスマッチングフェア」 を桐生市民体育館にて開催しました。
　全 132 のブース出展、 地元大手企業との個別商談会企画はもとより、共催自治体に
よる特産品の展示販売会やガイドブックを活用した誌上マッチング など、新たな取組み
も実施し、 計 1,932 名が来場しました 。
※今回で、当金庫は通算 13 回目 の開催 。桐生市・桐生商工会議所・桐生信用金庫の 3 者連携で 
　6回目、太田市・館林市・館林信用金庫は ２回目、みどり市は初共催。

　当金庫は、群馬銀行と高崎信用金庫、しののめ信用金庫との 
4金融機関で「Ｍ＆Ａに係る業務提携契約」を令和2年3月31日に
締結しています。 
　今回、本提携における初の成約案件として、後継者不在で事業
承継課題を抱える事業者に対しまして、『当金庫と群馬銀行』にてＭ＆Ａを活用した事業承継支援を令和4年3月に実施しました。 
　当金庫では、後継者不在の事業承継課題解決支援を通じて、地域経済の活性化に努めてまいります。 

ALL FOR SMILE

　企業の生産性向上や販売力強化のために、ＩＴやデジタル化等の推進が必要と
なっており、専門的な支援が求められています。 
　そこで当金庫では、課題把握の段階からソリューションの提供まで、深度のある
きめ細やかな支援を行うことを目的に、専門的な知見やノウハウを保有する下記 
3 社と業務提携契約を締結しました。
　本提携に基づく連携により、ＩＴ等の活用を検討している事業者に対する専門
的な支援を実施します。

リコージャパンとの契約締結式
（令和 4年 3月 15 日）

　当金庫は、総合人材サービスを提供する「株式会社マイナビ」および「株式会社求人ジャーナル」と、人材支援分野における
業務提携契約を令和 4 年 1 月に締結しました 。
　両社との提携により、当金庫の人材支援ラインナップをさらに拡充させることで、事業者 が抱える人材に関する多様なニーズ
に対応し、経営課題の解決に向けたサポートをいたします。

ALL FOR SMILE REPORT 2022 ALL FOR SMILE REPORT 2022
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きりしん × 地域への取組み
信金中央金庫を通じた「企業版ふるさと納税」活用による桐生への寄付を実施

幅 広 い 世 代 へ の 金 融 教 育 を 実 施

きりしん × ガバナンスへの取組み
働きやすい職 場 環 境 づくり

●カッコソウロビー展示をみどり支店、久宮支店で実施
●「よろず支援拠点 in 桐生」を開催（以降、毎月第 3金曜日定期開催）
●新キャラクター「みらい＆きんちゃん」「桐しんいちろうファミリー」決定
●桐生市フードバンク事業に食品を寄付

●スーパークールビズを実施（ポロシャツ、スニーカー等の軽装勤務を許可）
●株式会社ミツバアビリティとの人材支援分野における業務提携契約の締結
●「全店統一ご来店感謝デー」を開催しご来店いただいたお客さまに植物の種をプレゼント
●各地で献血を実施（36 年連続）
●全役職員を対象に募金活動を実施（上毛新聞「愛の募金」へ寄付）
●「MY SDGs 宣言」を策定
●第 96 期通常総代会を開催
●群馬GS（ぐんま・スタンダード）認定制度で群馬県内店舗および出張所が認定

●「カッコソウ協議会」へ 20 万円を寄付
●桐生市民活動推進センター “ゆい ” と連携したボランティア活動に参加（桐生が岡動物園除草作業）
●えるぼし認定を取得（2段階目）
●特殊詐欺防止動画を撮影し公式 YouTube チャンネルで公開

●「動画版きりしんこども金融教室」を撮影し公式 YouTube チャンネルで公開
●群馬大学未来創生塾の学生を対象とした「こども金融教室」をオンラインで開催
●桐生市フードバンク事業へ食品を寄付
●資産運用ウェビナー開催

●「桐生ファッションウィーク」にて当金庫職員がボランティアに参加
●「あつまれ！SDGs！」ブースにてこども金融教室を実施・ステージにて
　当金庫の SDGs 取組み事例を発表

●「桐生市児童虐待防止推進事業」の周知・啓発活動へ協力
●桐生青年会議所主催イベント「ミニきりゅう」に当金庫職員が参加
●群馬大学大学院次世代エコ・エネルギーシステム研究会へ20万円を寄付
●「令和 3年ビジネスマッチングフェア」を開催
●桐生駅イルミネーション装飾作業ボランティアに参加
●合格祈願鉛筆を受験料納付のお客さまにプレゼント

●各地で献血を実施
●当金庫のイメージ動画を撮影し公式 YouTube チャンネルで公開

●「SDGs 推進キャンペーン」を実施
●「学業成就」「交通安全」キーホルダーを作成しお客さまにプレゼント
●日立ハイテクとの業務提携の締結
●資産運用ウェビナー開催
●株式会社求人ジャーナルとの人材支援分野における業務提携の締結
●株式会社マイナビと人材支援分野における業務提携の締結

●SCB ふるさと応援団寄附金贈呈式を開催（信金中央金庫より桐生市に 10 百万円を寄付）
●「SDGs 推進キャンペーン」動画を撮影し公式 YouTube チャンネルで公開
●桐生市新里商工会・桐生市黒保根商工会・みどり市商工会・笠懸町商工会との
　連携に関する包括協定を締結

●群馬県立太田工業高等学校で「高校生向け金融教育」を開催
●ウクライナ情勢・原油価格上昇等に関する「緊急相談窓口」の設置
●健康経営優良法人 2022( 大規模法人部門 ) に認定（3年連続）
●太田市立太田高等学校で「地元企業を知る出前授業」を実施
●リコージャパン株式会社との IT 支援分野における業務提携の締結
●株式会社JOETSUデジタルコミュニケーションズとの戦略的パートナーシップ契約の締結（群馬県内金融機関初）
●当金庫ホームページをリニューアル
●資産運用ウェビナー開催

4月5日～9日
16日
23日

5月11日

6月1日

15日

16日
25日
30日

7月7日
10日
14日
29日

8月4日
20日
26日

9月22日

10月29日～11月7日
31日

11月1日
6日・7日

9日
11日
27日

30日～

12月21日
28日

1月4日～3月末
4日～
14日
16日
17日
20日

2月9日

14日

3月3日
4日
9日
14日
15日
16日
22日
27日

きりしん×SDGs・CSRの取組み

新キャラクター決定

当金庫の取組み

令和3年度令和3年度 2021.4 ～ 2022.3

●「ホームバンク」を発行（年4回）
●経営情報を発行（年4回）

スーパークールビズを実施

特殊詐欺防止動画を撮影

桐生が岡動物園除草作業
ボランティア

「高校生向け金融教室」を開催

桐生市フードバンク事業へ
食品を寄付

「動画版きりしん
こども金融教室」を撮影

「SDGs推進キャンペーン」
動画を撮影

献血活動

令和３年度の各種取組み

　企業版ふるさと納税を活用した地方創生支援事

業「SCB ふるさと応援団」の公募が行われ、当金

庫が推薦した桐生市の「桐生が岡動物園レッサー

パンダ舎整備事業」へ信金中央金庫より1,000 万円

の寄付が行われました 。

　各地のイベントにおける金融教育をはじめ、成人年齢

引き下げに伴う地域の高校への出張授業の実施など、 

子供から大人まで、幅広い世代が お金について考える

きっかけとなる取組みを行いました。

ALL FOR SMILE

　女性の活躍推進に関する
状況等が優良な企業とし
て、群馬労働局長より認定
マーク【えるぼし】（２段階
目）を取得しました。

　経済産業省と日本健康会議が実施する「健康経営優良法
人認定制度」において「健康経営優良法人2022（大規模法人
部門）」の認定を取得しました。
従業員の健康管理を経営的な
視点で考え、戦略的に取り組んで
いる企業として、昨年に引き続き
３年連続の認定となりました。

きりしん × 連携への取組み
桐生・みどりの 4商工会との連携に関する包括協定を締結

　令和 4 年 2 月 14 日、桐生市新里商工会・桐生市黒保根
商工会・みどり市商工会・笠懸町商工会との連携に関す
る包括協定を締結しました。地域経済の発展と地域社会
の繁栄のため相互の連携強化を図ります。

（1）ビジネスマッチング・販路拡大支援等の
　　事業所支援に関すること
（2）経営者・従業員の人材育成に関すること
（3）創業・事業承継等の支援による地域活性化に関すること
（4）人材不足に対する支援に関すること
（5）五者の事業の活性化に関すること
（6）その他五者が協議して必要と認める事業に関すること

協定概要

ALL FOR SMILE REPORT 2022 ALL FOR SMILE REPORT 2022
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相談
助言

報告

指導
再発防止

振分け

回答 申出

付議
連絡･研修

報告
相談

指導
報告
相談

信用リスク

市場リスク

流動性リスク

オペレーショナルリスク

主なリスクの説明

リスク管理態勢

経営管理態勢

コンプライアンス（法令等遵守）態勢

　当金庫では、公共的使命と社会的責任を果たすため、
５つの「コンプライアンスの基本方針」を定めております。

●地域社会からの揺るぎない信頼の確保
●誠実かつ公正な信用金庫としての活動の遂行
●透明な経営の徹底
●反社会的勢力の排除
●高い社会的評価の実現

　当金庫は、マネー・ローンダリング及びテロ資金供与（以下、「マネロン・テロ資金供与」といいます。）の防止に向け、適用される関係法令等を遵
守し、業務の適切性を確保すべく、基本方針を次の通り定め管理態勢を整備いたします。

 １.当金庫は、マネロン・テロ資金供与対策の防止を経営上の最も重要な課題の一つとして位置づけマネロン・テロ資金供与の脅威に対して、組織として適切な対応ができ
　る態勢を整備します。 
２.当金庫は、マネロン・テロ資金供与の主管部署をリスク統括部とし、リスク統括部が関係する各部や営業店等と連携を図りマネロン・テロ資金供与対策に取組みます。
３.当金庫は、リスクベース・アプローチの考え方に基づき、直面しているマネロン・テロ資金供与に関するリスクを特定・評価し、リスクに見合った低減措置を講じます。
 ４.当金庫は、適切な取引時確認を実施し、お客様の属性に即した対応策を実施する態勢を整備します。また、取引時の記録等から定期的な調査・分析を行い、対応を見
　直します。
５.当金庫は、営業店からの報告、またはシステムによるモニタリング・フィルタリングで検知した疑わしい取引等を適切に把握し、当局に速やかに「疑わしい取引の届出」
　を行います。
６.当金庫は、テロリスト等に対する資産凍結等の措置を適切に実施します。
７.当金庫は、継続的な研修を通じて、役職員のマネロン・テロ資金供与に対する知識・理解を深め、役割に応じた専門性・適合性等を有する役職員の確保育成に努めます。
８.当金庫は、マネロン・テロ資金供与対策の管理態勢について、独立した内部監査部門による定期的な監査を実施し、その監査結果を踏まえて、更なる改善に努めます。

1.反社会的勢力による不当要求には、代表理事以下、組織全体として対応します。
2.反社会的勢力による不当要求に対応する役職員の安全を確保します。
3.反社会的勢力による不当要求に備えて、平素から、外部の専門機関と緊密な連携関係を構築します。
 4.反社会的勢力とは、取引関係を含めて、一切の関係を持ちません。また、反社会的勢力による不当
　要求は拒絶します。
5.反社会的勢力による不当要求に対しては、民事と刑事の両面から法的対応を行います。
 6.反社会的勢力による不当要求が、不祥事を理由とする場合であっても、事案を隠ぺいするための裏取
　引は絶対に行いません。
7.反社会的勢力への資金提供は、絶対に行いません。

●リスク管理に関する体系図
コンプライアンスの基本方針

顧客保護等管理方針

マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策基本方針

反社会的勢力に対する基本方針

●コンプライアンスに関する体系図

お問い合わせ窓口
苦情・ご相談その他ご不明な点は下記までお問い合わせください。

桐生信用金庫  お客さま相談窓口
  

受付時間：当金庫営業日 9:00～17:00 
0120-277-622

【苦情処理措置】

【紛争解決措置】　 

金融ＡＤＲ制度への対応

ALL FOR SMILE

　金融の自由化、国際化の進展や金融技術の高度化などにより、金融機関を取り巻くリスクは複雑化・多様化していく中、お客さまに安
心してご利用いただくためには、リスクを適切に管理する必要があります。
　当金庫は、高い信頼性・健全性を維持するためにリスク管理を経営上の重要課題と位置づけ、平成14年4月に「リスク管理の基本方
針」を制定し、認識すべきリスクの種類、管理方法や組織体制などのリスク管理の基本的な体系を定め、適正収益の確保を通じて経営
基盤の安定化を図っております。理事会をリスク管理に係る最高意思決定機関と定めるとともに、リスク管理上の相互牽制機能等を補
完するため、「統合リスク管理委員会」をはじめとする各種委員会を設置し、リスク管理に係る業務運営上の重要事項や改善事項につ
いて決議または協議を行い、必要に応じて理事会等へ報告を行うなど、適切で有効なリスク管理態勢の構築・維持に努めております。

総代会

監事会

監査部

統合リスク管理委員会

理事会
コンプライアンス委員会 AML・CFT対応委員会

ALM・リスク管理小委員会 預金保険法対応小委員会SDGs・CSR委員会リスク統括部

主
管
部
署

人
事
部

リ
ス
ク
統
括
部

リ
ス
ク
統
括
部

リ
ス
ク
統
括
部

融
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営業店

　資金の調達と運用の期間のミスマッチや予期せぬ資金の流

出により、必要な資金の確保が困難になることで被るリスク、

または通常よりも著しく高い金利での資金調達を余儀なくされ

ることにより損失を被るリスクです。当金庫では、常に支払い

準備資産の十分な確保に配慮し、日々の資金繰りを管理してお

ります。また、不測の事態にも迅速に対応できる体制の構築に

努めております。

　債務者または投資先の財務状況が悪化することにより損失

を被るリスクです。当金庫では、融資審査基準に基づく厳正な

審査と、特定の業種や大口取引に偏らない小口多数取引でリス

クの分散に努めております。また、全ての資産について、資産査

定基準に基づく厳正な自己査定を実施し、資産の健全性確保

に努めております。

　金利、為替、有価証券等の価格などの様々な市場の要因に

より損失を被るリスクです。有価証券の運用については、安

全性・流動性・収益性を重視した投資方針を基本とし、運用

にあたっては、債券・株式・投資信託等に分散投資を行い、

安全な運用に努めております。

　自然災害、事務ミス、風評被害、サイバー攻撃によるシステム

障害などにより、損失を被るリスクです。当金庫では、これらの

リスクを有形資産リスク、事務リスク、法務リスク、風評リスク、

システムリスク、人的リスクに分類し、リスクごとに主管部署を

定め、適切な管理を行う体制となっております。

　当金庫は、コンプライアンスを経営の最重要課題の一つ
と位置づけるとともに、“地域社会から信頼される金融機
関でありつづけるための基本”と考え、コンプライアンス態
勢の整備に役職員一丸となって取り組んでおります。地
域金融機関としての公共的使命と社会的責任を果たすた
めに、役職員がより高い倫理観と使命感を持って行動し、
金融サービスの提供に努めてまいります。

監事会 理事会

コンプライアンス･プログラム
コンプライアンス･マニュアル

策定

賞罰委員会

報告･付議

拡大コンプライアンス委員会

相談
助言

顧問弁護士

コンプライアンス委員会

本部各部
（コンプライアンス委員）

本部

お客さま相談窓口

申出

回答
お客さま営業店

リスク統括部

通報窓口

職員等

　当金庫は、社会の秩序や安全に脅威を与える反社
会的勢力との一切の関係を遮断し、断固としてこれ
らを排除するために、「反社会的勢力に対する基本
方針」を定め、これを遵守いたします。

　当金庫は、お客さまの資産、情報およびその他の
正当な利益の保護および利便性の向上に向けて、
継続的な取組みを行っております。

 1.当金庫は、お客さまに十分ご理解をいただいたうえでお取引いただけるよう、お客さまの金融商品・
   取引に関する知識、経験、財産の状況及びご契約の目的に照らして、適正な情報の提供とわかりや
   すい商品説明に努めます。
 2.当金庫は、お客さまからお申出のあったご意見・ご要望及びご相談・苦情などについて、迅速かつ
   誠実に対応し、お客さまの利便性の向上と正当な利益の保護に努めます。
3.当金庫は、お客さまの情報について、法令等に従って適切に取得・利用致します。また、それらの情報
　の正確性を確保するよう努めるとともに、必要かつ適切な安全管理に係る措置を講じます。 
4.当金庫が行う業務を外部業者等に委託するにあたっては、お客さまの情報や利益を守るため、委
　託先を適切に管理いたします。 

　 当金庫は、お客さまからの苦情のお申し出に公正かつ的確に対応するため業務運営体制・内部規則を整備し、その内容をホームページ、ポスタ
ー等で公表しております。苦情は当金庫営業日（9時～17時）に営業店（電話番号は16ページ参照）またはお客さま相談窓口（電話：0120-277-
622）へお申し出ください。

当金庫は、紛争解決のため、当金庫営業日に上記お客さま相談窓口または全国しんきん相談所（9時～17時、電話：03-3517-5825）にお申し出があれ
ば、東京弁護士会（電話：03-3581-0031）、第一東京弁護士会（電話：03-3595-8588）、第二東京弁護士会（電話：03-3581-2249）または群馬弁護士会（電
話：027-233-4804）の仲裁センターにお取次ぎいたします。また、お客さまから各弁護士会に直接お申し出いただくことも可能です。なお、東京三弁
護士会の仲裁センター等は、東京都以外の各地のお客さまもご利用いただけます。

9
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総代会

総代会の議決に基づき理事長が選考委員を委嘱し、
選考委員の氏名を店頭掲示

総代会制度

経営管理態勢

※氏名の後の数字は総代への就任回数（五十音順、敬称は省略させていただきました）

地区別総代氏名一覧
令和４年６月22日現在

総代会の決議事項

報告事項
　第97期業務報告、貸借対照表及び損益計算書報告、監査報告

決議事項
　第1号議案　剰余金処分案  承認の件　　

　第2号議案　任期満了に伴う監事選任の件

　第3号議案　理事選任の件　

第4号議案　役員退職慰労金贈呈  承認の件　

第5号議案　会員の除名案  承認の件

総代とその選任方法

■総代の任期・定数
・総代の任期は3年です。

■総代の選任方法
　総代は、会員の代表として、会員の総意を当金庫の経営に
反映させる重要な役割を担っております。
　そこで総代の選考は、「総代選任規程」に定められた総代
候補者選考基準（※）に基づき、次の3つの手続きを経て選任
されます。

①資格要件

　
②適格要件

・当金庫の会員であること　
・就任時点で75歳を越えていないこと

・総代としてふさわしい見識を有している方
・良識を持って正しい判断ができる方
・人格にすぐれ、金庫の理念・使命を十分理解している方
・その他総代選考委員が適格と認めた方

※総代候補者選考基準とは

総代候補者の氏名を2週間掲示場に掲示

総代の氏名を掲示場に1週間掲示

左記掲示についてホームページにて電子公告

▲

異議申出期間（公告後2週間以内）

当該総代候補者が選任区域の総代定数の1/2以上

他の候補者を選考

上記　 の手続きを経て●2

当該総代候補者が選任区域の総代定数の1/2未満

欠員（選考を行わない）

理事長は総代に委嘱

会員から異議がなかった場合
総代候補者のうち総代となることについて異議の申し出があったが、
異議を申し出た会員が選任区域の会員数の1/3未満であった場合

総代候補者のうち総代となることについて選任区域の会
員数の1/3以上の会員から異議の申し出があった場合

選任区域 人数

６５名

２６名

１9名

２0名

第1区

第2区

第3区

第4区

桐生市 

みどり市 

太田市

伊勢崎市

佐波郡玉村町

前橋市、館林市 

邑楽郡、足利市、

他

総代の属性別構成比
令和４年６月22日現在

職業別

年代別

業種別

法人・法人代表者 ９３．８％、  個人事業主６．２％

氏名

ALL FOR SMILE

　信用金庫は、会員同士の「相互信頼」と「互恵」の精神を基本理念に、会員一人ひとりの意見を最大の価値とする協同組織金融機関です。した
がって、会員は出資口数に関係なく、一人一票の議決権を持ち、総会を通じて信用金庫の経営に参加することとなります。
　しかし、当金庫では会員数がたいへん多く、総会の開催は事実上不可能であることから、会員の総意を適正に反映し、充実した審議を確保する
ため、総会に代えて総代会制度を採用しております。
　この総代会は、決算、取扱業務の決定、理事・監事の選任等の重要事項を決議する最高意思決定機関です。総代会は、総会と同様に、会員一人
ひとりの意見が当金庫の経営に反映されるよう、選任区域ごとに総代候補者を選考する選考委員会を設け、会員の中から適正な手続きにより選
任された総代により運営されます。また、当金庫では、総代会に限定することなく、日常の事業活動を通じて、総代や会員とのコミュニケーション
を大切にし、様々な経営改善に取り組んでおります。

会員
●2

選考基準に基づき総代候補者を選考

●1
理事長は、総代候補者氏名を店頭掲示し、所定の
手続きを経て、会員の代表として総代を委嘱

●3

総代候補者選考委員

会員の総意を適正に反映するための制度 決算に関する事項、理事・監事の選任等重要事項の決定 総代

総代が選任されるまでの手続き

地区を4区の選任区域に分け、会員数に応じて各選任区域ごとに総代の定数を定める

総代候補者
選考委員の選任

●1
総代会の議決により、選任区域ごとの会員のうちから選考委員を委嘱

選考委員の氏名を掲示場に掲示

総代候補者の選考
●2

選考委員が総代候補者を選考 理事長に報告

総代の選任
●3

令和４年6月22日、第97期通常総代会を開催し、決議事項については、それぞれ原案のとおり可決されました。（総代数：130名、過半数：66名）

・総代の定数は150人以内で、会員数に応じて各選任区域ごとに定められております。
　なお、総代数は130名（令和４年6月22日現在）、会員数は35,729名（令和４年３月31日現在）です。

　①会員の中から総代候補者選考委員を選任する。
　②総代候補者選考委員が総代候補者を選考する。
　③総代候補者を会員が信任する。
　  （異議がある場合申し出ることができる）

７０代以上３１.２％、 ６０代３２.８％、 ５０代２２．７％、 ４０代１１．７％、 ３０代1.６％

製造業３９.１％、 卸・小売業２０.３％、サービス業１２.５％、  建設業９.４％、運輸業７.８％、その他１０.９％

新 井 雄 一

大西健太郎

川 口 貴 志

坂 入 　 勝

正 谷 祐 嗣

塚 越 隆 史

長谷川義雄

本田雄一郎

八木橋比佐樹

吉 田 慶 彦

青 木 郁 夫

梶 塚 正 志

佐 藤 悦 司

半 田 昌 明

青 木 亮 一

渋 澤 一 良

橋 本 　 力

上 田　 茂

須 田 耕 司

野 村 文 昭

①

⑤

①

⑤

⑤

②

④

⑦

②

①

⑪

②

⑥

⑥

②

③

②

④

③

③

石 島 久 司

大 橋 利 一

川 村 徳 佐

笹 川 和 弘

図子田英佐

新 見 直 広

樋 口 京 司

松 﨑 　 靖

柳 沢 勝 人

吉野雅比古

阿 部 浩 則

神 谷 保 夫

清水美智子

星 野 勝 美

井 野 克 彦

島 田 利 春

橋 本 文 秀

江 原 寛 一

清 田　 明

細井真美子

①

⑦

①

①

②

③

⑤

⑦

③

③

⑤

③

②

②

①

③

③

⑭

⑥

②

今 泉 和 広

岡 田 昌 之

岸 田 啓 作

佐 藤 稔 也

須 藤 広 志

根 本 正 樹

彦 部 恭 一

松 島 孝 三

山 口 典 利

新 井　 聡

栗 原 一 雄

髙 橋 　 明

三代川修一

今泉嘉一郎

下 田 雅 樹

藤 井 　 勲

江 原 弘 義

摂 津 伸 一

細 田　 崇

②

⑤

②

④

②

①

①

⑩

①

③

⑧

①

③

①

②

②

③

②

③

雅樂川陽子

小 倉 康 宏

北澄健一朗

柴 塚 政 已

須 永 博 之

野 間 義 弘

日 野 貞 実

宮 地 由 高

山 口 正 夫

石 川 雅 之

小 暮 正 男

田 中 光 浩

森 田 高 史

大 橋 祐 介

髙 田 和 広

森 田 高 史

大 塚　 博

田 中　 栄

真 柄　 智

②

③

④

⑦

②

③

①

②

⑩

①

④

②

③ 山本高治郎①

①

⑤

③

②

④

③

大 木 正 喜

尾 花 靖 雄

木 村 洋 一

清 水 　 哲

諏 訪 憲 一

野 村 　 篤

福 田 雅 之

茂 木 幹 之

山 﨑 達 也

岩 崎 武 則

小 林 知 司

永澤木の実

岡 部 浩 章

田 中 正 伸

横 塚 邦 元

田 村 征 之

亦 野 高 裕

⑦

②

③

①

③

②

④

③

③

③

①

③

③

①

⑥

小原澤公康⑤

③

②

大 澤 邦 博

笠 原 康 利

久保田純夫

周 東 通 人

関 口 好 一

蓮 沼 敏 美

籾 山 和 久

鑓 田　 実

大 澤 治 男

齋 藤 雅 彦

塙 　 保 仁

久保田和明

中 川 　 一

長 島　 裕

②

①

④

⑧

③

①

星 野 貴 洋③

⑦

④

②

⑥

③

②

②

川 島 満 男④

②

大島千賀子

加 藤　 貢

酒 井　 豊

正 田 俊 司

関 﨑 　 亮

長谷川友彦

森 　 末 廣

横塚榮三郎

岡 島 信 一

坂 井　 勝

早川みちる

齋 藤 利 雄

長 沼 和 行

神 保 次 雄

奈良原　裕

③

⑥

④

②

②

③

④

⑭

③

③

③

③

④

③

①

野 口 誠 一⑤

星 野 麻 実②
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経営管理態勢 ALL FOR SMILE

※1 非常勤理事2名は職員外理事です。　※2 信用金庫法第32条第5項の員外監事です。　※３ 令和４年７月１日現在の執行役員です。

千喜良 務執行役員
（大間々支店長・
　みどり支店長）

小此木 盛吾執行役員 ※3
（本町支店長） 嘉村 雄介執行役員 ※３

（デジタル推進部長）箕輪 啓一執行役員
（人事部長）

役員一覧
令和4年6月22日現在

執行役員
（営業革新部長） 深澤 和宏

津久井 真澄理事長
（代表理事） （代表理事・

　中小企業センター長）

常務理事
多田 敏

竹内 崇常勤理事
（太田支店長） 生方 隆志常勤理事

（本店営業部長） 坂場 清二（総務企画部長・
　経営戦略室長）

常勤理事
久保田 寿栄理事 ※１

金澤 宏理事 ※1 大前 雅弘常勤監事 鳥井 英雄監事 ※２ 石井 謙三監事佐藤 敏彦理事

（代表理事・
　資金証券部長）

専務理事
松島 修 今井 有司

常務理事
（代表理事・
融資部長）

子会社

きりしんビジネスサービス株式会社
所在地　桐生市錦町2丁目15番21号

総代会

監事会

常勤監事

非常勤監事

統合リスク管理委員会

コンプライアンス委員会

自己査定委員会

経営戦略室

常勤理事会

理事会

理事長

専務理事

常務理事

常務会

常勤理事

非常勤理事

監査部

資金証券部

総務企画部

デジタル推進部

人事部

人財教育センター

営業革新部

中小企業センター

ライフサポートセンター

営業店

融資部

融資事務本部集中準備室
担当役員

担当役員

担当役員

組織図
令和4年6月22日現在

リスク統括部

階数 部 　 署 T E L F A X
0276-47-0111
0276-45-8189
0276-45-8188
0276-45-8192
0276-45-8193
0276-45-8194
0276-45-8195
0276-45-8181
0276-45-8182
0276-45-8183
0276-45-8184
0276-45-8185
0276-45-8186
0276-45-8187

0276-47-0120
0276-45-8199
0276-45-8212

0276-45-8285
　（3階共通）

0276-45-8282
　（4階共通）

太田支店・内ヶ島支店
きりしんビジネスサービス㈱
デジタル推進部
営業革新部
中小企業センター
ライフサポートセンター
融資部
総務企画部（代表）
総務企画部（直通）
人事部・人財教育センター
資金証券部
リスク統括部
監査部
経営戦略室

1階

2階

3階

4階

令和 4 年 10 月 11 日
きりしん太田スクエア

グランドオープン !!  

　当金庫では、令和4年9月20日（火）に本部各部を、令和4
年10月11日（火）に太田支店・内ヶ島支店を、太田市浜町
にある５階建てビル（通称：きりしん太田スクエア）へ移
転いたします。
　また、電話番号につきましては部門別直通番号を導入
いたしました。 各部署へのお電話の際は、右記番号をお使
いください。

【移転先住所】〒373-0853 群馬県太田市浜町81

桐生信用金庫は、
両毛地区全体を通して強力な
営業を行うことで、
次の世代に繋がる地域づくり
を果たします。

本部エントランス１F　太田支店・内ヶ島支店ロビー



※地図に記載している市町村は当金庫の営業地区です。

桐生市

桐生市

みどり市

太田市

大泉町

伊勢崎市

玉村町

前橋市

足利市

館林市

高崎市

吉岡町

藤岡市

上里町
本庄市

熊谷市

千代田町

板倉町

邑楽町

明和町

佐野市

29

群馬県

栃木県

埼玉県

埼玉県

（旧箕郷町、旧倉渕村、旧榛名町、
  旧吉井町を除く）

（旧鬼石町を除く）
（旧児玉町を除く）

（旧妻沼町に限る）　　

16
20

7

18

19

21

22

23

10

14

26

25

24

7
29

16
20

7

18

19

21

22

23

10

14

26

25

24

7
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店舗・店外ＡＴＭのご案内

ＡＴＭの入出金手数料

当金庫
カード

※下記の時間帯でもご利用できない金融機関もありますのでご注意ください。

便利な“きりしん”ＡＴＭ

※なお、上記の限度額は窓口でお手続きいただくことにより変更が可能です。
　詳しくはお取引の店舗までお問い合わせください。

店 舗 名 店外ＡＴＭ

市
生
桐

市
り
ど
み

市
田
太

大泉町

市
崎
勢
伊

足利市

前橋市

玉村町

桐生市役所
ウエルシア桐生川内店
ベイシア境野店
マーケットシティ桐生
アバンセ新里店
カスミ桐生相生店
桐生東出張所

さくらもーる
大間々プラザ
ベイシア大間々店
みどり市役所
アクロスプラザ笠懸
イオン太田ＳＣ
太田支店駅前出張所
ベルク植木野店
太田市役所
とりせん城西の杜店
とりせん大原店
ベイシアおおたモール店
ニコモール

フレッセイ田部井店
スマーク伊勢崎
フレッセイ連取モール店
伊勢崎市役所
フォリオ安堀

玉村町役場

1

2

3
4
5
6
7
8
9
10
11

12
13
14
15
16
17
18

19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

01

 

02

04

07

11

13

15

05

12

23

29

06

09

16

17

24

33

35

39

18

22

31

36

37

38

41

43

30

10

40

21

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～21：00

9：00～20：00

9：00～20：00

8：30～17：00

10：00～20：00

10：00～20：00

9：00～20：00

8：30～19：00

9：00～20：00

8：00～21：00

8：30～17：00

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～19：30

9：00～20：00

9：00～21：00

9：00～20：00

9：00～20：00

8：30～19：00

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～21：00

9：00～20：00

9：00～20：00

8：30～17：00

10：00～20：00

10：00～20：00

9：00～20：00

8：30～19：00

9：00～20：00

8：00～21：00

9：00～17：00

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～19：30

9：00～20：00

9：00～21：00

9：00～20：00

9：00～20：00

8：30～19：00

8：30～18：00

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～21：00

9：00～20：00

9：00～20：00

8：00～20：00

10：00～20：00

10：00～20：00

9：00～20：00

8：30～19：00

9：00～20：00

8：00～21：00

8：30～20：00

9：00～20：00

9：00～19：00

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～20：00

9：00～19：30

9：00～20：00

9：00～21：00

9：00～20：00

8：00～18：00

9：00～20：00

8：30～19：00

店 舗 名 店外ＡＴＭ
号
番
舗
店

0277-44-8181

0277-47-5151

0277-22-8126

0277-32-1851

0277-54-1911

0277-53-8151

0277-54-8181

0277-65-6511

0277-43-8131

0277-73-2010

0277-76-7777

0277-76-1231

0277-72-2525

0276-47-0111

0276-31-5151

0276-38-5311

0277-78-6781

0276-57-4111

0276-46-1177

0276-47-2111

0276-20-0033

0270-63-1717

0270-21-1717

0270-22-3111

0270-21-6555

0270-22-3322

0270-70-1515

0270-20-3020

0270-20-2311

0270-65-2721

027-223-6321

027-287-1180

0284-73-3541

ＴＥＬ

○

○

○

機
替
両

○

☆

☆

☆

☆

☆

☆

○

○

☆

☆

☆

○

○

☆

☆

☆

○

☆

☆

○

☆

☆

☆

☆

☆

☆

☆

☆

○

☆

○

庫
金
貸 ＡＴＭ稼動時間

平　日 土曜日 日曜・祝日

－ －

－

－

－

－

本店営業部
   西出張所
本町支店
   梅田出張所
新桐生支店
相生支店
広沢支店
川内支店
境野支店
大間々支店
笠懸支店
久宮支店
みどり支店

太田支店
太田西支店
高林支店
薮塚支店
新田支店
内ヶ島支店
韮川支店

大泉支店
国定支店
伊勢崎支店
伊勢崎西支店
伊勢崎東支店
伊勢崎南支店
境支店
豊受支店
赤堀支店

玉村支店
前橋支店
前橋東支店
堀込支店

!

桐生市錦町2-15-21

桐生市宮前町2-3-12

桐生市本町3-3-10

桐生市梅田町1-22-6

桐生市広沢町1-2789-6

桐生市相生町2-682-15

桐生市広沢町4-2024-2

桐生市川内町2-255-10

桐生市境野町6-594-4

みどり市大間々町大間々889-1

みどり市笠懸町鹿2895-2

みどり市笠懸町阿左美593-9

みどり市大間々町大間々43-5

太田市新井町534-12

太田市藤阿久町498-2

太田市南矢島町386-1

太田市大原町438-6

太田市新田市野井町425-1

太田市内ヶ島町833-1

太田市台之郷町1050-7

邑楽郡大泉町住吉57-10

伊勢崎市国定町2-1865-2

伊勢崎市柳原町81-1

伊勢崎市連取町1334-1

伊勢崎市上諏訪町2113-16

伊勢崎市南千木町5234-1

伊勢崎市境栄938

伊勢崎市富塚町221-1

伊勢崎市西久保町2-511-1

佐波郡玉村町大字下新田526

前橋市南町3-71-3

前橋市天川大島町1465

足利市堀込町2762-1

〒376-8668

〒376-0046

〒376-0031

〒376-0601

〒376-0013

〒376-0011

〒376-0013

〒376-0041

〒376-0002

〒376-0101

〒379-2313

〒379-2311

〒376-0101

〒373-0852

〒373-0034

〒373-0861

〒379-2304

〒370-0314

〒373-0813

〒373-0801

〒370-0521

〒379-2221

〒372-0054

〒372-0812

〒372-0021

〒372-0033

〒370-0122

〒372-0833

〒379-2204

〒370-1132

〒371-0805

〒379-2154

〒326-0831

住所●：店舗
●：出張所・相談センター
●： ＡＴＭ

赤
黄
青

入金 入金 入金

出金 出金 出金

入金 入金 入金

出金 110円
110円

出金 110円
110円

110円
110円

出金

入金 入金 入金

出金 220円
220円

220円
220円

出金 出金

出金 220円 出金 出金

入金 入金 入金

出金 出金 出金

110円
110円

110円

110円
110円

220円

無料
無料

8:00～ 8:00～

220円
220円
8:00～

220円 110円
8:00～

220円
220円
8:00～

8:00～

8:00～

8:00～

8:45～18:00

8:45～18:00

18:00～21:00

18:00～21:00

18:00～21:00

18:00～21:00

8:45～18:00

8:45～18:00

8:00～21:00

9:00～14:00 14:00～21:00

9:00～14:00

9:00～14:00

9:00～14:00

8:00～21:00

8:00～21:00

8:00～21:00

8:00～21:00

〈平　日〉 〈土曜日〉 〈日曜・祝祭日〉

220円 110円
110円

110円

110円
110円

110円
110円

220円

220円
220円

220円
220円

220円

220円
220円

220円

14:00～21:00

14:00～21:00

14:00～21:00

110円
無料

無料
無料

8:00～ 8:45～18:00 18:00～21:00

110円
無料

110円
無料

8:00～ 8:45～14:00 14:00～21:00

110円

60ヵ所の身近で便利な「きりしんネットワーク」
東毛を中心に広がる31店舗、2出張所・1相談センター、26ヵ所の店外ＡＴＭ

220円

220円

220円
220円

無料 無料 無料
無料

無料
無料

110円

110円
110円

桐生市 1 桐生

　　　　
年中無休で営業します！

相談センター ＴＥＬ 営業時間

0120-536-109 9:00～19：00 9:00～17：00 9:00～17：00

平　日 土曜日 日曜・祝日

1

2

ネットワーク
群馬県全体

ALL FOR SMILE

店内ＡＴＭのご利用時間
●平日   ８：00 ～２0：00
●土曜・日曜・祝日   ８：30 ～17：00

土・日・祝日も使える ※表中☆印

※ATMの利用時間内であれば、土・日・祝日を問わず何度でもご利用いただけます！

『全自動貸金庫』サービス

※記帳ができる通帳は「普通預金（総合口座）・
　貯蓄預金」通帳です。
※通帳の残りの印字行数を超えるお取引明細は
　記帳できません。

できます!

全国の提携しんきんの

通帳記帳
できます!

当金庫の通帳なら

通帳繰越
ＡＴＭ利用限度額
●現金のお引き出し限度額は、１日あたり50万円
●ＡＴＭの振込限度額は、１日あたり200万円

他金庫
カード

第二地銀
信組・労金
カード

上記以外の
他行カード

ゆうちょ
カード

桐生は年末年始（12/31～1/3）以外

令和４年７月１日現在

15 16
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貸金庫
■Ａ型・Ｂ型
■Ｃ型・Ｄ型
■   Ｅ型・Ｆ型
■Ｇ型
■Ｈ型
■Ｉ型

■カード型
■自1型
■自2型
■自3型
■
■
自4型

1年間

月額利用料
当金庫宛
他行宛

当金庫宛
他行宛

当金庫宛
他行宛

当金庫宛
他行宛

1件
1件
1件
1件
1件
1件

1件
1件
1件
1件
1件
1件

1年間
1年間
1年間
1年間

1年間
1年間
1年間
1年間
1年間
1年間 貸金庫鍵紛失・毀損

証券関係
■振替決済口座管理手数料（国債等）
■他の口座管理機関（銀行、証券会社等）への振替

1口座
1銘柄

無料
3,300円

夜間金庫
1ヵ月
1冊

5,500円
8,800円
3,300円

■夜間金庫利用料
■夜間預金金庫専用入金票（50枚綴り）
預金袋（預金袋鍵含む）の再交付■

信託契約事務手数料
■契約時・追加信託時 信託額×0.54％
　※ただし、110,000円を上限とします。

　・繰上完済

　・繰上完済および一部繰上げ返済とも一律

　　　住宅ローン　※９

　・順位変更、債務者の追加・脱退・変更、極度の増額・減額

　・担保の一部差し替え

　　　その他の長期貸出

主な業務のご案内

業務のご案内

令和4年7月1日現在

令和4年7月1日現在

Kiricos桐生フリーダイヤル

ローンセンター

金融商品相談フリーダイヤル

なんでもテレホン相談

苦情相談等のお問い合わせ窓口

金融円滑化苦情相談窓口

中小企業の経営課題の解決や個人のお客さまのライフイベントに応じた相談に対応
する総合相談所です。ぜひ、ご予約ください。

各種個人ローンについてのお問い合わせから、お申込みまで、お気軽にお問い合わせ
ください。

投資信託、国債、保険商品などに関するご相談やご照会、資料のご請求、個人型確定
拠出年金「iDeCo」、信託商品の取扱い等、お気軽にお問い合わせください。

商品等についてのお問い合わせから、「きりしん」に対するご意見・ご要望まで、なんで
もお気軽にお問い合わせください。

「きりしん」に対するご意見・苦情・相談等、お気軽にお問い合わせください。

貸出条件の変更等に関する苦情・相談等、お気軽にお問い合わせください。

0120-536-109
0120-032-056

0120-821-043

0120-498-232

0120-277-622

0120-437-125
※受付時間は、いずれも9：00～17：00です。（土日祝日および年末年始を除く）
　なお、Kiricos桐生の受付時間は平日9：00 ～19：00、土日祝日9：00 ～ 17：00です。（年末年始を除く）　　

主な手数料一覧
令和4年7月1日現在

主なサービス業務

全国の企業のビジネスニーズを信用金庫のネットワークを介して結びつけるサービスをご利用いただけます。

お受取額、税金等のご相談を随時承っております。また、社会保険労務士による年金無料相談会も開催しております。

お客さまの財産管理・相続・事業承継等の問題を業務提携先の専門家（株式会社朝日信託）にご紹介します。

当金庫のキャッシュカードは、全国の提携金融機関（全国の信用金庫、銀行、信用組合、農協、労金、ゆうちょ銀行等）のATMで
ご利用いただけます。当金庫各店舗のＡＴＭでは、平日朝8時から夜8時までご利用いただけます。

全国の信用金庫にある約18,000台のATMを、手数料無料でご利用いただけます。
※曜日と時間帯によっては手数料がかかります。

お持ちのキャッシュカードで、百貨店、コンビニエンスストアなどJ-Debit加盟店でお買い物ができます。

当金庫のキャッシュカードがあれば収納機関（クレジット会社・保険会社等）との口座振替のお申込みの際、その場ですぐ
お手続きが完了するサービスです。

公共料金、税金、保険料、授業料など1度の手続きで、ご指定口座から自動的に支払うことができます。

各種年金、給料、配当金等が、ご指定の口座へ自動的に振込まれます。

しんきんＶＩＳＡ、しんきんＪＣＢなどを取り扱っております。加盟店入会申込みもお手続きいただけます。

預金証書、権利証など大切な財産や貴重品を安全にお預りします。

機械設備などのリースをご希望のお客さまに、しんきんリース株式会社、昭和リース株式会社、大和リース株式会社、芙蓉総合
リース株式会社をご案内します。

インターネットを利用して照会、振込・振替、各種料金収納（マルチペイメント）サービス等がご利用いただけます。

パソコンや専用端末を使って、照会、振込・振替、データ伝送（総合振込、給与・賞与振込）サービス等がご利用いただけます。

パソコンや専用端末を使って、照会、振込・振替サービス等がご利用いただけます。

時間を気にせず、インターネットにアクセスして投資信託をご購入いただけます。

お客さまに代わって毎月金を購入します。金地金、換金による現金等にてお受け取りいただけます。

<toto><BIG>の当せん金払戻しをお取扱いしています。取扱店：本店、太田西支店、前橋支店、笠懸支店、伊勢崎西支店、大泉支店

日本銀行歳入代理店業務、地方公共団体の公金取扱業務、株式会社日本政策金融公庫等代理店業務、株式払込金の受入代
理業務および株式配当金、公社債元利金支払代理業務、住宅金融支援機構等の代理貸付業務等

電子記録債権法に基づき、でんさいネットを利用して提供する新しい決済サービスです。

当金庫で年金受給の方を対象に、ALSOK・セコムのホームセキュリティサービスを特別料金でご利用いただけます。

セブン・イレブン、ファミリーマート、ローソン各社の仲介（オーナー・土地活用他）のサービス。

スマートフォンを利用した電子決済サービス。専用アプリでＱＲコードによる資金決済ができます。

令和4年7月1日現在

商品名 特色（内容）

ビジネスマッチングサービス
年金相談
相続相談

キャッシュサービス

しんきんＡＴＭゼロネットサービス

デビットカードサービス

ペイジー口座振替受付サービス

自動支払い
自動受取り
クレジットカード
貸金庫

リースのご案内

インターネットバンキング
ＦＢサービス
ＨＢサービス
投信インターネットサービス
純金積立の取扱い
toto当せん金払戻し

代理業務

電子記録債権サービス
年金受給者向け
ホームセキュリティサービス
コンビニ仲介
Pay Pay

WEB

WEB

※　　　の商品は、当金庫のホームページよりお申込み等いただくことができます。WEB
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契約料金
月額利用料
月額利用料

1ヵ月
1ヵ月

月額利用料
月額利用料
月額利用料
月額利用料

5,500円
3,300円
1,100円

1,100円
3,300円
無料
無料
無料
無料

証明書発行手数料
■残高証明書
　当金庫書式証明書（作成基準日が前々月末日まで）
　当金庫書式証明書（上記以外）
　住宅取得控除用証明書
　相続用証明書
　お客様の準備する用紙での証明書
　監査法人向け証明書

■融資証明書
■開発行為の同意書
■株式保管証明書
■利息支払証明書
■その他証明書

1通
1通
1通
1通
1通
1通
1通
1通
1通
1通
1通

550円
1,100円
550円
1,100円
1,100円
3,300円
11,000円
11,000円
550円
550円
3,300円

為替
■振込手数料（1件につき）

ＥＢ（エレクトロニック・バンキング）サービス
■ファームバンキング（FB）

ＡＴＭお預入れ・お引き出し手数料
■別途記載

■ホームバンキング（HB）
■法人向けインターネットバンキング（WEB-FB）
　　①Aプラン（照会、振替・振込、各種料金払込）
　　②Bプラン（Aプラン＋総合振込、給与・賞与振込）
■個人向けインターネットバンキング（WEBバンキング）
■投信インターネットサービス
■テレホンバンキング
■モバイルバンキング

窓口（電信扱・文書扱）

ATM
キャッシュカード

現金

当庫会員
非会員

FB・WEB-FB（Bプラン）
帳票持込

当庫宛 他行宛

HB・FB・モバイルバンキング
テレホンバンキング
定額自動送金 

給与・賞与 ※３

WEBバンキング（個人）
インターネットバンキング WEB-FB（法人） Aプラン

Bプラン

■代金取立手数料（1件につき）
無料
110円
440円
220円
660円
880円
880円
880円
1,100円

当金庫宛

他行宛

その他地域手形交換所宛

同一店内

本支店

同一手形交換所内

同一手形交換所外

即日入金が可能
即日取立が可能
期日管理を要する
即日取立が可能
期日管理を要する
即日取立が可能
期日管理を要する
普通扱い
至急扱い

■その他 880円
880円
1,100円
1,100円
1,100円
1,100円

送金手数料
振込訂正手数料
振込組戻手数料
不渡手形返却料
取立手形組戻料
取立手形店頭呈示料 ※４

預金関係
■小切手帳（50枚綴り）
■約束手形帳（50枚綴り）
■為替手形帳（25枚綴り）
■自己宛小切手（お客様より発行依頼のもの）
■当座預金口座開設手数料
■署名判登録料（専用当座、自己宛小切手を除く）
■通帳・証書再発行
■カード再発行
■無利息型普通預金への変更手数料
■相続事務郵送手数料
■未利用口座管理手数料

1冊
1冊
1冊
1枚

1口座

1件
1件

1登録

1口座
1件

1口座

2,200円
2,200円
1,100円
1,100円
11,000円
5,500円
1,100円
1,650円
1,100円
1,100円
1,320円

資料作成
■照会・履歴等用紙代（最大過去10年間まで）

■窓口

1件 550円

1枚～50枚
51枚～500枚

501枚～1,000枚
1,001枚以上

無料
550円
1,100円
※１

硬貨入金手数料

　※１…1,001枚以上の場合、1,100円に1,000枚を超える500枚毎に550円を加算した額をいただきます。
　※お1人様が1日に複数回に分けて入金する場合は、枚数を合算して手数料をいただきます。
　※口座への入金、振込、公金・公共料金等納付時に硬貨を51枚以上持参した場合、手数料をいただきます。
　※募金または義援金を入金する場合は、手数料をいただきません。

1枚～50枚
51枚～500枚

501枚～1,000枚
1,001枚以上

無料
550円
1,100円
※２

円貨両替手数料・金種指定支払手数料

　※２…1,001枚以上の場合、1,100円に1,000枚を超える500枚毎に550円を加算した額をいただきます。
　※両替の場合は、受取又は持参枚数のいずれか多い方を基準とします。
　※お1人様が1日に複数回に分けて両替・出金する場合は、枚数を合算して手数料をいただきます。

　※お1人様1日1回100枚まで無料となります。

　※３…当日持込は窓口振込扱いとして手数料をいただきます。

　※４…1,100円を超える実費を要する場合は、その実費をいただきます。

　※上記手数料には消費税が含まれています。
　※郵送の場合、郵送料を別途いただきます（定例発行を除く）。

■両替機 1枚～1,000枚
1,001枚～1,500枚

300円
600円

770円
220円
220円
440円
無料
220円
220円
220円
330円
275円
無料
無料

1,100円
550円
660円
770円
165円
550円
440円
550円
770円
715円
220円
440円

13,200円
16,500円
19,800円
23,760円
26,400円

実費

7,920円
9,240円
10,560円
13,200円
19,800円
29,040円

電子記録債権サービス

基本料金

保証記録手数料（WEB）

変更記録手数料 ※５

発生記録手数料（WEB）
債務者請求方式

債権者請求方式

通常開示（WEB）
特例開示（書面）

負担者

分割譲渡記録手数料（WEB）

開示請求手数料

譲渡記録手数料（WEB）

　※５…利害関係者が債務者と債権者の場合、ＷＥＢで変更可能。利害関係者が三者以上の場合、書面での変更が必要です。

　※６…証書貸付・当座貸越の条件変更時に限ります。
　※７…住宅ローン・消費者ローンは除きます。
　※８…証書貸付手数料はいただきません。

－

－

債務者

債権者

譲渡人

譲渡人

請求者

無料
330円
550円
330円
550円
165円
275円
330円
550円
無料

3,300円
4,400円
1,650円
330円
330円
2,200円
無料
330円
2,200円
3,300円
220円
2,200円
4,400円

書面
定例自動発行残高証明書発行 請求者

請求者

債権内容変更（書面） 請求者
属性変更（書面）

債権内容変更（WEB）

－

請求者

請求者
請求者
請求者

債権者

債権者
請求者
債権者

支払等記録手数料（WEB)
支払不能通知の取消手数料（書面）
支払不能情報照会手数料（書面）
入金手数料（でんさい資金の受け取り時）
WEB取引窓口代行手数料
特定記録機関変更記録手数料

融資関係
■手形貸付（実行・書替時）
■証書貸付（実行時）
■当座貸越（新規契約・更新時）
■債務保証（実行・変更時）
■条件変更　※６
■純新規先融資開設手数料　※７
■個別商品手数料　※８
　ドクターサポート1・3
　元気、令和パートナー保証、ハーモニーサポート保証、フラット35
　きりしん「スクラム」、再生型地域活性化ローン
　収益物件向け融資（5,000万円以上）
■■固定金利選択手数料（えらび名人）
■全国保証㈱事務取扱手数料

　※９…一部住宅ローンの繰上返済手数料は、この限りではありません。

1件
1件
1件
1件
1件
1件

1件
1件

1件

1件
1件
1件

3,300円
3,300円
3,300円
3,300円
11,000円
11,000円

11,000円
33,000円
55,000円
55,000円
5,500円
55,000円

長期貸出繰上返済

1件
1件

1件
1件

1件
1件

33,000円
5,500円

22,000円
5,500円

5,500円
55,000円

　・一部繰上返済
　　　住宅ローン　※９
　　　その他の長期貸出

■固定金利貸出

■変動金利貸出　※９

■再生型地域活性化ローン

不動産担保事務取扱手数料

1件
1件

1件
1件

1件
1件
1件
1件
1件
1件
1件
1件

1件
1件
1件

55,000円
33,000円
33,000円
22,000円
22,000円
11,000円
11,000円

無料
33,000円
22,000円
55,000円
33,000円

33,000円
22,000円
33,000円

■新規設定 一般扱
住宅関連

■追加設定 一般扱
住宅関連

■抹消（一部・全部） 一般扱（立会あり）
一般扱（立会なし）
住宅関連（立会あり）
住宅関連（立会なし）

■譲渡・譲受 　　　　譲渡　　　　一般扱
住宅関連

　　　　譲受　　　　一般扱
住宅関連

■その他

　一般扱
住宅関連
　一般扱

動産譲渡担保・債権譲渡担保事務取扱手数料
■新規設定
■延長登記
■抹消（一部・全部）

各登記につき
各登記につき
各登記につき

33,000円
11,000円
11,000円

個人情報開示請求手数料
■氏名・住所・生年月日・電話番号・口座番号
　預金残高・取引番号・借入残高・取引履歴
■上記以外の情報

左記一括
1項目

880円
1,760円

融資業務
預金業務
有価証券投資業務
内国為替業務
外国為替業務
附帯業務

手形割引および貸付（手形貸付、証書貸付、当座貸越）

当座預金、普通預金、貯蓄預金、通知預金、納税準備預金、定期預金、定期積金、財形等

預金の支払準備および資金運用のため、国債、地方債、社債、株式、投資信託等に投資

送金為替、当座振込および代金取立等

信金中央金庫への取次（海外送金、信用状の発行、輸出為替の買取等）

代理業務、貸金庫業務、国債等の公共債・投資信託・保険商品・iDeCo・信託商品の窓口販売等

お客さまフリーダイヤル
1件
1件

1件
1件
1件
1件





本店　〒376-8668 群馬県桐生市錦町2-15-21　TEL（0277）44-8181　FAX（0277）44-8150

リーガル 04-399
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