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信用金庫を騙る不審な電話（ボイスフィッシング）にご注意ください 

 

北上信用金庫 

 

現在、金融機関において、ボイスフィッシング詐欺の発生が複数報告されています。 

 

【ボイスフィッシング詐欺について】 

 

信用金庫の職員を騙る犯人が無作為に電話をして（自動音声の場合あり）、法人インター

ネットバンキングの電子証明書の更新や再発行手続き、セキュリティ対策ソフトのダウン

ロードの案内等を行うことをきっかけとして、お客さまの口座から不正送金を行う手口で

す。 

 

「信用金庫」や「信用金庫協会」などからお客さまに対して、電話を通じて電子証明書の

更新や再発行、セキュリティ対策ソフトのダウンロードを依頼することはありません。 

 

このような電話があった場合は、すぐに電話を切り、誘導された操作について絶対に行わ

ないようにしてください。 

 

以上 


