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各  位 

 

北見信用金庫 

 

新型コロナウイルス感染症対策へのご協力のお願い 

 

 

 当金庫は、お客さまの資金決済サービスや企業活動に必要不可欠な金融サービスの

提供を継続するため、お客さまと当金庫職員の安全を最優先し、新型コロナウイルス

感染症対策を徹底してまいります。 

お客さまにはご不便やご迷惑をお掛けいたしますが、以下につきましてご理解とご

協力をお願い申し上げます。 

 

１．窓口でのお取引 

   職員が交替で勤務することや、窓口人数を縮小して対応させていだたく等の可

能性がございます。そういった場合には、お手続きに通常以上の待ち時間が発生

する場合がございます。ご理解いただきますようお願いいたします。 

   また月末や５の倍数日、連休前後等は繁忙日となり、窓口・ATM ともに混雑

が予想されます。お急ぎの場合以外は、繁忙日を避けてご利用くださいますよう

ご協力をお願いいたします。 

   

２．窓口以外でのお取引 

  ・お振込み・・・・・ATM、インターネットバンキング 

  ・現金の入出金・・・ATM 

  ・残高照会・・・・・ATM、インターネットバンキング 

スマートフォン向けアプリ 

  お近くの ATM、インターネットバンキング、スマートフォン向けアプリのご利

用をぜひご検討ください。なお、インターネットバンキング、スマートフォン向

けアプリのご利用にはお申込みが必要となります。 

 

３．混雑時の店内・ATM コーナー 

   お待ちいただく際は、ほかのお客さまとの間隔をお取りいただく等、「三つの

密（密閉・密集・密接）」を避け、感染防止にご協力をお願いいたします。 

以 上 

 


