
 

しんきん個人インターネットバンキング 

ソフトウェアトークン バージョンアップのお知らせ 

＜iOS14 以下の端末でご利用のお客様へ＞ 

 

  ワンタイムパスワードで使用する『しんきん個人ワンタイムパスワードアプリ』（以下

「OTP アプリ」という。）の動作確認済み環境について、以下のとおり変更させていただき

ます。 

 

 《 変更内容 》 

OS 種類 
動作確認済み OS OTP アプリ バージョン 

変更前 変更後 現行 新 

iOS iOS 14 以上 iOS 15 以上 1.4.2 1.4.3 

 

 《 変更予定日 》 

   ２０２５年５月２６日（月） 

 

 《 注意事項 》 

２０２５年５月２６日より、iOS14 以下の端末におけるアプリのインストールができな

くなります。アプリをインストールいただく際は、iOS15 以上にアップデートしてご利用

をお願いいたします。 

すでに iOS14 以下の端末でアプリをインストール済みのお客様につきましては、引き続

きアプリをご利用いただけます。 

なお、Androidの端末をご利用のお客様につきましては、本バージョンアップによる影

響はございません。 

 

以 上 

 


