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しんきん共同自動通知システムＡＮＳＥＲ－ＤＰ、ＰＢサービス　　　取扱終了（２０２５年１２月末）のご案内について
現在ご利用いただいております「しんきん共同自動通知システムのＡＮＳＥＲ-ＤＰ（ダイヤルホン）、ＰＢ（プッシュホン）サービス」（以下、ＤＰ、ＰＢサービス）につきまして、電話による自動照会通知サービスとして当金庫を通じてサービスを提供してきましたが、インターネットバンキングの普及に伴い、本サービスの利用金融機関および利用者は減少傾向にあるため、ＡＮＳＥＲセンタを運営する株式会社ＮＴＴデータより、２０２５年１２月末をもってＤＰ、ＰＢサービスを終了する旨の発表がありました。ＤＰ、ＰＢサービスを長らくご利用いただいたお客さまには、大変ご迷惑をおかけしますが、ご理解のほどよろしくお願い申し上げます。
なお、残高照会等のご利用については、インターネットバンキングサービス等への切り替え対応を検討していただく必要がございます。インターネットバンキングサービスにかかるご質問は、お取引店までお問合せください。
これからもお客さまのニーズにお応えするようサービスの提供に努めてまいりますので、今後とも変わらぬご愛顧を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。
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