
2020 年 4 月 17 日 

 

お 客 様 各 位  

小松川信用金庫 

 

新型コロナウイルスに便乗した詐欺行為及び悪質商法について 

 

 最近、国民が抱く新型コロナウイルスの感染拡大への不安に便乗し、市役所などの公共

機関や携帯電話会社などになりすまし、個人情報や口座情報を詐取しようとする事例が国

民生活センターや市町村等に多く寄せられています。 

これらは既に知られている「振込め詐欺」に代表される「特殊詐欺」と同様に、面識

のない不特定多数の相手に行われる許されざる犯罪行為です。 

お客様におかれましては、新型コロナウイルスの感染防止に日々大変なご苦労をして

いらっしゃると思われますが、今一度これらの犯罪行為についてはご注意していただくよ

うお願い申し上げます。 

 以下、幾つかの事例を列挙しましたが「助成金がある」や「お金が戻ってくる」「検査

が受けられます」等の不審な問合せ、郵便物、スマートフォンを通じた怪しいメール等に

は返信しないよう十分ご注意下さい。 

 

事例 1. 

 市の新型コロナウイルス対策室を名乗り、個人情報を聞き出す手口で「○○市のコロナ

対策室です。市ではお子様１人当たり３万円の助成金をお配りしています。つきまし

ては、振込みしますのでキャッシュカードの番号もしくは銀行口座番号を教えて下さ

い」という不審な電話があった。 

 

事例 2. 

 自宅の電話に「新型コロナウイルスの検査が無料で受けられるが、マイナンバーカード

が必要です」と言われ、持っていると伝えると「検査は自宅で受けられる簡易なもの

なので、これから自宅に行きます」と言われたので「市役所に確認する」と言うと、

一方的に電話が切れた。 

 

事例 3. 

 見知らぬ業者が自宅を訪れ「新型コロナウイルスの件で保健所の依頼できた。自宅で検

査できる商品があり、海外でもブームで本来 50 万円するところ、特別に選ばれたので

10 万円で販売します」と言って近隣で契約したという人のリストを見せられた。 

★役所等が電話で個人情報（預金口座番号や暗証番号）を聞き出すことはありません。 

また、保健所等が個別に新型コロナウイルスの検査を行うこともありません。 

不審に思ったら、まず相談！ 

 ○江戸川区消費者センター 03-5662-7637  （平日 9：00～16：00 土日休日） 

 ○すみだ消費者センター  03-5608-1773  （平日 9：00～16：30 日休日） 

 ○葛飾区消費生活センター 03-5698-2311   （平日 9：00～16：30 土日休日） 

  ○江東区消費者センター  03-3647-9110  （平日 9：00～16：00 日休日） 

 ○市川市消費生活センター 047-320-0666  （平日 9：00～16：00 日休日） 

 または、お住まいの市町村、もよりの警察署へすぐにご連絡を！ 

以 上 


