
インターネットバンキングの暗証番号を盗み取ろう

とするコンピュータウィルスにご注意ください 

しんきん法人インターネットバンキングにおいて、パソコンがコンピュータウ

ィルスに感染することにより、ログイン後に、不正な画面を表示させ、暗証番

号を入力させようとする事象を確認しております。  

「あなたのコンピューターをシステムが認識できませんでした。」というメッ

セージではじまる暗証番号を要求された場合、絶対に暗証番号等を入力し

ないでください。 

万一、ログインパスワードや暗証番号を入力してしまった場合は、至急当金庫

までお問い合わせください。この場合は、必要に応じて「ＷＥＢ－ＦＢ取引停

止」操作（操作マニュアル『22. WEB-FB 取引停止するには』）、「パスワー

ド変更」操作（操作マニュアル『18. ID メンテナンスをするには→（２）利用

者情報編集』）、「ＩＤロック」操作（操作マニュアル『19. ID のロック・解

除をするには→（2）ID ロック』）をお願いします。 

また、ウィルス対策ソフトによるウィルスチェック等の実施をお願いいたしま

す。  



 

万一の場合のお問い合わせ先 

○興産信用金庫 事務部 システム課 ＷＥＢ－ＦＢ担当 

電話番号 ０３－６７３９－７７５４ 

受付時間 月～金 9:00～17:00 

○しんきんインターネットバンキングヘルプデスク 

電話番号 0120-929-251 

[携帯電話、PHS、公衆電話からもご利用いただけます] 

受付時間 月～金 9:00～22:00 ／ 土日祝 9:00～17:00 

（12月 31日、1月 1日～1月 3日を除く） 

 

＜不正画面のメッセージの例> 

あなたのコンピュータをシステムが認識できませんでした。 

インターネット・サービスプロバイダーが行った最近の変更、またはあなたが

行ったソフトウェアの更新による可能性があります。 

引続きバンキングサービスを利用するには、表からコードを入力してくださ

い。 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

暗証番号    ●   ● ● ●  

 

 

 

 

 

 


