
お客さま本位の業務運営に係る基本方針 

 

平成 30年 6月 1日 

興 産 信 用 金 庫 

 

興産信用金庫（以下、「当金庫」といいます。）は、“お客さま本位の業務運営の徹底”を

経営計画の最重要テーマに掲げ、地域の事業体やそこに従事される方々、地元にお住まい

の皆さまの成長・発展に向けて、強力なパートナーシップを発揮してまいりたいと考えて

おります。つきましては、お客さま本位の業務運営を実現していくにあたり、方針を策定

しましたので公表いたします。 

また、今後は本方針に係る取組み状況を定期的に確認し、必要に応じて見直しを実施し

てまいります。 

 

●お客さまにとって最善の利益のために 

ご案内する商品やサービスが、お客さまにとって最善の利益となるよう、お客さま一人

ひとりに合った商品・サービスを高度な専門性と倫理観をもってご案内します。 

 

●利益相反とならないために 

お客さまの利益が不当に害されることのないよう、お取引の内容を正確に把握し、適切

に管理します。 

 

●手数料等を明確に 

 お客さまにご負担いただく手数料等について、その手数料等がどのようなサービスによ

る対価なのか、お客さまに納得の上ご利用いただけるよう、事前に分かりやすく丁寧にご

説明します。 

 

●重要な情報は分かりやすく 

当金庫は金融商品・サービスをご案内する際には、お客さまが判断するために必要とな

る重要な情報については、適切な資料に基づき分かりやすく丁寧な説明を行います。 

 

●お客さまにふさわしいサービスを 

 当金庫は、お客さまの資産状況、取引経験、知識、取引目的、ニーズ等を総合的に把握

し、お客さま一人ひとりにふさわしい金融商品・サービスをご案内します。 

 

●安心してお取引いただけるために 

 お客さま本位の業務運営を実現するために、当金庫の役職員に対し適切な動機づけやガ

バナンス体制の整備を行い、実効性の確保に努めます。 


