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【企業支援部】 沖縄市上地2丁目10番1号  tel.098-933-1137（代表）

コザ信用金庫 事業経営

「課題解決・成長」支援
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マネジメントサポートプラン

沖縄本島コザの地に創業して70年あまり。

絶え間ない時代の変革のなかで、

事業に取り組む方々への支援を使命としてまいりました。

地元だからこその温かさ、地元だからこその細やかさ。

コザしんは、みなさまに信頼される金融機関として、

これからも「地域密着」にこだわり続けます。

事業に関するお悩みごと、ご希望などありましたら、

どんなことでも、お気軽にご相談ください。

コザしん本店にある金庫の扉。

旧本店に設置されていた金庫が

今でも本店1階に設置されています。

扉に触った様子を撮影してSNSなどで

拡散すると「事業が上手くいく！」とうわさが立つ

“縁起の良い金庫”として愛されています。

［令和4年5月発行］
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中小企業や小規模事業者が
多い沖縄。その沖縄の実情に
合わせた経営や事業支援に
おいて、わたしたちは「気軽に
相談しやすい」状況をつくり
「親身になって支える」ことを
心がけています。地域で一番の
”やさしさ”を提供できる金融
機関。それがコザ信用金庫
です。

経営者になった
信ちゃんが描く夢って
なんだろう？

内地から帰ってきて2年がたった。

「家業は継がなくていいよ」と両親は言って

県外の大学まで行かせてくれた。

卒業後、そのまま不動産関連の会社に3年勤めたけれど

実家に戻ってきた。

家業は地元の小さなパン工場。

社員とパートさんをいれても8人程度の小さな会社だ。

仕事をするうちにこの会社の素晴らしいところと

改善しなければならないことが、いろいろ見えてきた。

販路をもっと拡大しなければならないし、多角的な経営も必要。

アンテナショップ的な店を出す。 映える商品をつくる。

いずれは県外や海外にだって販路を広げたい。

そうしたらこの仕事、もっと楽しくなるんじゃないか。

そんな未来のことを考えていたとき

ふっと目に入ったチラシがあった。

この前、父さんが金融機関でもらってきた

《経営相談》の案内だ。

地域の事業者によりそって

いろんなサポートをしている。

ここなら、コザしんなら、

夢を実現するのを手伝ってくれるに違いない。

まずは小さな一歩だけど

話すことから始めよう。



コザ信用金庫がお届けする経営や事業支援の取り組み。それがコザしんマネジメントサポートプラン。

個人事業者や中小企業の支援に長ける当金庫の強みを活かした、伴走型の支援サービスです。

コザしん
事業経営「課題解決・成長」支援

販路
拡大
販路
拡大

県内・県外事業者とのビジネスマッチングを地域の
繋がりと信用金庫のネットワークでバックアップ。

経営
　相談

日々のお悩み事から専門性を要する案件まで。
専門家と連携して解決・改善に向けてサポート。

事業承継／M&A事業承継／M&A
後継者や社外への円滑な事業引き継ぎに向けて
支援機関や専門家と連携してアシスト。

創業
　支援
創業
　支援

創業において必要な基礎スキルの習得や
事業計画の策定、資金調達や創業後の事業
運営までトータルなソリューションをご提案。
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「よろず支援拠点」は、国が全国に設置している経営相談
窓口です。豊かな経歴を持つ、各分野で活躍する約30名の
専門家が在籍し、業種も内容も様々な相談に対して実現
可能な解決策を提案しています。

沖縄県よろず支援拠点との連携

コザしんの経営相談の特長
コザしんでは、ご融資や返済方法の見直しによる資金繰りの支援だけにとどまらず、お客様の事業をサポート
するために外部の支援機関や専門家と連携し、売上拡大や経営改善などに関する相談体制を強化しています。
一人で悩まずに、まずはお近くのコザしんまでお気軽にご相談ください。

経営上のあらゆる相談に対応 「無料で、何度でも」相談可能 コザしんが相談に向けてサポート
コザしんでは、皆さまがより良いアドバイスを得るために、
事前のヒアリング等で相談内容を明確化。各支店のタブ
レットを活用し、よろず支援拠点への予約から相談時の
同席まで対応しています。

相談は、経営改善や売上拡大、商品開発や広告宣伝、
税務やIT活用など、経営上のあらゆる悩みについて
「無料で、何度でも」相談することが可能です。Web会議
システムZoomによるオンライン相談も行なっています。

【これまでの経営相談実績】

■相談件数

※補助金の内容については
一部変更される可能性も

あります

補助金項目
専門家と連携して
申請書の作成
サポートも
行っています ■持続化補助金 （補助率：2/3～3/4、補助上限額：50万円～200万円）

販路開拓等に取り組む事業者、新たな事業を起こそうとしている創業者、事業
承継を目指す事業者、インボイス発行事業者への転換を試みる事業者等に対して、
必要な費用の一部を補助

■IT導入補助金 （補助率：1/2～3/4、補助上限額：5万円～450万円）
デジタル化やインボイス制度への対応等に取り組む事業者に対して、クラウド
などのITツールやハードウェア費、機材レンタル費、サポート費など、必要な費用の
一部を補助

■ものづくり補助金 （補助率：1/2～2/3、補助上限額：750万円～2,000万円）
新商品・サービスの開発、試作品開発など生産プロセスの改善等に取り組む事業者に
対して設備投資を支援し、必要な費用の一部を補助

コロナ禍で業況が厳しい事業者や、事業再生に取り組む事業者、新分野展開や業態
転換、事業転換や業種転換等、事業再構築への取り組みに対して必要な費用の
一部を補助

■事業再構築補助金 （補助率：1/3～3/4、補助上限額：500万円～1億5,000万円）

インターネットを活用した集客相談

初回相談で既存HPの運営や誘導方法についてアドバイスを

受けました。その後も継続的に相談を行ない、Googleマイビジ

ネスやSNS（Facebook、Instagram、LINEなど）での効果的な

広告発信に取り組んだ結果、集客・売上拡大に繋がりました！

ECサイトの活用相談

コロナ禍で飲食店への卸売部門の売上が減少したため、ECサイトの

活用方法について相談しました。商品写真の見せ方や同梱チラシ

でのPR方法などについてアドバイスを受け、ECサイトの活用に取り

組んだ結果、小売部門で県外向けの売上が徐々に拡大しています。

急増！

2020年

74件

354件

2021年

❶売上拡大・販路開拓
❷広告宣伝・WEB集客
❸経営改善・事業再生

❹税務・財務
❺補助金関連
❻IT活用
❼創業

Management 

        C�sultati�

【個人事業主、サービス業】 【個人事業主、卸売業】

❶

❷
❸

❹
❺
❻
❼
❽
❾10

❽法務
❾事業承継
10人材育成・雇用
●その他11

11
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コザしんの販路拡大の特長
「地域密着」はコザしんの強みの一つ。地域間のお客様とのビジネスマッチングを強力に推進することはもちろん
異業種や県外とのマッチングもサポートしています。「こんな取引先ありませんか？」そんな一言からビジネス
マッチングに繋がることもあります。どうぞお気軽にご相談ください。

1 2 3コザしんBig Advance
沖縄県内で3,900社以上（令和3年12月末時点）が利用
する経営支援ツール。県内外の事業者とのマッチングや
HP作成、各種補助金・助成金情報の検索、士業への専門
相談など、販路拡大や業務効率化などに活用できます。

広がる“しんきん”のネットワーク
地域に根ざした信用金庫。その業界ネットワークは全
国に広がっており、信用金庫ならではの結びつきを活
かし、全国の事業者とのビジネスマッチングや、県外へ
の販路拡大などをサポートします。

沖縄県内事業者
とのビジネスマッチングや

販路拡大

沖縄県外事業者
とのビジネスマッチングや

販路拡大

Success!

経営者同士の交流もビジネスの活性に
県内会員企業650社以上にのぼる「コザしん経営者
友の会」のネットワーク。本会を活かし会員相互の交流や
情報提供、ビジネスマッチングをサポートします。

県外県内■マッチング事例

もずく生産者と県外の食品加工企業によるビジネスマッチング

県外の信用金庫から「取引先が沖縄県産もずくの仕入先を探している」
との連絡を受け、コザしんのお客様であるもずく生産者をご紹介した
結果、数百万円単位にのぼる販売契約を結び、継続的な取引にも繋げる
ことができました。

コザしん経営者友の会 会報誌によるビジネスマッチング

会員相互の交流の機会をつくるために季刊『コザしんの“わ”』を発行。
会員企業インタビューや、コザしん職員が会員企業を紹介する「私の
イチオシ」などを掲載。掲載情報を見た企業などとのビジネスマッチ
ングに結びついています。

コザしん経友会の
会報誌
『コザしんの“わ”』

コザしんの
取引企業紹介冊子も発行！
「KOZASHIN WALKER」

地元を知り尽くすコザしんの営業
担当職員が自信を持っておススメ
する、取引先企業紹介冊子を発行

しています。

会報誌をきっかけに、会員企業
同士のビジネマッチングが成立
しています。

様々な角度から
経営を支援！
「コザしんBig Advance」

ビジネスマッチングやHP作成が
できるコザしんBig Advance。

ご 利 用 料 金

ビジネスマッチング

取扱っている地元の新鮮な野菜を
売り込んだところ、大手スーパーと
のマッチングに成功。販路拡大、収
益増加に繋がった。

活用事例

福利厚生、宣伝・集客

従業員へ新しい福利厚生を提供す
ることができた。人材募集時に、
「福利厚生あり」との記載が、
求人の訴求効果に繋がった。

これまでHPを持っていなかったが、
試しで作ってみたら新規のお客様か
ら見積りの問い合わせをいただき、
販売につながった。

雇用契約や業務委託の契約書作成
を依頼。見積りも１時間ほどで届き、
相見積を取ることで、コストを抑えら
れた。

部署やプロジェクトごとでの使用に
より、業務の見える化が進んできた。
気軽に連絡が取れるので、社内のコ
ミュニケーション活性化に繋がった。

コロナの影響もあり補助金の申請を
検討をしていた。国の情報だけでな
く、地元の情報もタイムリーに掲載
されるので非常に助かった。

全国の会員企業へ情報発信
金融機関が仲介するから安心

従業員が使える優待クーポン
お店の宣伝告知ができる

活用事例

ホームページ作成
テキスト入力だけの簡単作成
スマホ対応、SEO対策も

活用事例

専門家相談
法務・労務・税務・知財
専門業務をスポットで依頼

活用事例

ビジネスチャット
社内コミュニケーション
情報共有・業務効率UP

活用事例

経営支援情報
補助金・助成金の取得支援
セミナー・コラム等を掲載

活用事例

業務
効率化

従業員
満足度向上

人材不足
解消

導入メリット

販路拡大

情報発信
認知拡大

全国で67,000社以上、80以上の金融機関が連携、

沖縄でも3,900社以上が利用している

経営支援ツール。（令和 3年 1 2月末現在）

月額 3,300円（税込）
※新規登録の場合、初月利用料無料。※お支払いはクレジットカードのみ。

経営者の様々な課題解決をサポート

詳しい内容は、お取引店舗または
担当者へ、お気軽にご連絡下さい。

コザしん Big Advanceはこちら
https://www.kozashin-ba.jp

令和4年1月現在店舗一覧



事業承継とM&A

■連携先

家族や従業員への承継（親族内・従業員承継）
事業承継には、後継者との事業承継方針に関する合意形成と、自社株式や事業用資産、人脈・経営ノウハウの
承継など多岐にわたり早めの取り組みが必要です。また、許認可や税務関係などは専門家の支援が必要となる
場合もあります。コザしんでは、様々な公的機関や専門家と連携し、事業承継をアシストします。

” 会社の将来を託す人がいますか？ ”

” 今や事業の売買は当たり前の時代 ”他社への事業譲渡や会社売却、他社からの譲受（M&A）

家族や従業員に後継者候補がいない場合、解決策としてＭ&Ａがあります。譲り渡す人にとっては利潤（売買
代金）の獲得、譲り受ける人には事業のリスク低減、地域のお客様にとっては必要なサービス提供の継続と
それぞれにメリットが生じます。コザしんでは、公的支援機関や民間のＭ&Ａ仲介業者と連携し、お客様を
サポートしています。

創業支援

コザしんが開催する、創業を成功に導くスクール。「経営」「財務」「販路拡大」「人材育成」といった
創業や事業運営に必要な基礎知識の習得や、ビジネスプランの策定などをサポート。受講
修了者には「会社設立時の登録免許税の軽減」「融資制度を利用した際の自己資金の要件
緩和」などの各種特典や、創業に向けたフォローアップも行なっています。

息子への事業承継における許認可等の引継ぎ

息子に事業承継を考えるようになり「コザしん」に
相談。アドバイスを受け、職員さんも一緒に［よろず
支援拠点］へ。その結果、「許認可の承継可否」
と「承継方法の早期確認」といった課題が判明。
息子も法令資格の取得や会社設立に取り組み
始め、相談してから2年、無事に事業承継を
完了することができました。

従業員による会社の引継ぎと資金調達

勤務している会社の代表者から「後を継がないか」
という話をいただき、ありがたく受けることを決意。
しかし煩雑で専門的な書類準備もあり「コザしん」に
相談。担当職員さんから注意点など細かくアド
バイスをいただき、事業承継に必要な資金も借入
できました。引き継ぎを終えて、新たな意欲で
仕事に取り組んでいます。

時間もかかるなか、ずっと親身にサポートして
いただきました。 （個人事業主、運送業）

先代社長からの提案を実らせるために
支援していただきました。 （法人、建設業）

コザしん創業スクール

事業承継
も

 安心だね
！

受講後も続くネットワークが好評！

3人 1人
開業！
に がこれまでに180名以上が受講し、その満足度は96％！ビジネスの

第一線の現場で活躍する講師陣と、事務局であるコザしん職員の
親身なフォローアップ、そして卒業生同士の人脈形成に評価を
いただいています。

受講する前は自分に必要な情報が得られるか不安がありましたが、

スクールに通って、自分のやるべき事や足りない事、必要な知識を十分に

学べました。さらにはスクール以外での飲食店店舗の相談や情報提供を

していただいた事に感謝しています。スクール生同士の情報交換や

協力もあって知識を学ぶだけでなく得られるものがたくさんあったと

感じています。今後、ビジネスが進めばより実感が湧くと思います。  

（飲食業 創業準備中 30代 男性）

私は、人見知りな性格で創業スクールへの参加には不安がありましたが、参加

してみると個性的で情熱いっぱいの講師の先生方のお話に学びがたくさん

あり、ビジネスについて毎回考えさせられることばかりでした。夢をもった

受講生の皆さんとの交流は刺激があり、励まし合い、情報交換をしたりと、

とても良い出会いだったと感じています。コザしんのスタッフの皆さんも

親しみやすく、やさしく声をかけていただき感謝の気持ちです。ありがとう

ございました。  （医療・福祉業 創業準備中 40代 女性）

卒業生の声

プラットフォーム活用も
コザしんがサポート!

インターネットを通じて事業を「譲りたい方」と「譲り受けたい方」をマッチング




