
 

 

 

令和7年9月 

お客様 各位 

 

しんきん通帳アプリ内での定期的なお客様情報の確認について 

 

平素はコザ信用金庫をご利用いただきありがとうございます。 

当金庫では、しんきん通帳アプリ内において定期的にお客様情報を確認する機能

を追加させていただきますのでお知らせします。 

詳細につきましては、下記をご参照ください。 

 

記 

1.機能追加の目的および内容 

 コザ信用金庫では、「マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策」として、国際的に対

応が求められている「継続的顧客管理（お客様の情報を最新のものとするために定期的に確

認を行うこと）」の取組みを行っております。 

 このような背景から、既にお取引をいただいているお客さまにおかれましても、お取引の

内容や状況等に応じて、お客さまの情報やお取引の目的等について定期的かつ継続的に確認

させていただく取組みを順次行っております。 

 お客さまにおかれましては、大変お手数をおかけしますが、ご理解・ご協力の程よろしく

お願い致します。 

 また、最近このような金融機関のマネロン対策を騙り、お客様の口座暗証番号およびイン

ターネットバンキングのログインＩＤ・パスワード等を不正に入手しようとするフィッシン

グメールが確認されております。 

 お客さまへの情報確認をさせていただく際において、暗証番号等を確認する事はございま

せんので、ご注意願います。 

 

2.変更日 

令和 7年 10月 1日（水） 

 

3.その他 

 定期的にお客様情報を確認させていただく中で、お客様の氏名・住所・電話番号等につい

て変更が生じていた場合、別途変更手続きをお願いする事がございます。 

 詳しくは、お取引店にお問い合わせいただきますようお願い致します。 

 

以上 

 

【お問い合わせ先】 

                             リスク統括部 担当：中地 

                    0 9 8 - 9 8 7 - 6 1 4 7 


