
令和８年６月 

 

お客様各位 

 

川口信用金庫 

 

 

個人インターネットバンキングの振込限度額引き下げについて 

 

 

いつも川口信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

当金庫では、近年増加している不正送金被害への防止対策として、お客様に安心して

サービスをご利用いただくため、個人インターネットバンキングサービスの振込限度

額の引き下げを下記のとおり実施いたします。 

 

振込限度額引き下げ実施後、インターネットバンキングにログインしお客様ご自身で

「利用限度額変更」操作は可能ですが、お振込できる金額は引き下げ後の金額が限度

額となります。 

 

つきましては、ワンタイムパスワード未利用のお客様には、是非ともワンタイムパス

ワードのご利用をお願いいたします。 

 

大変ご不便をおかけすることになりますが、お客様の大切な資産をお守りするため、

何卒、ご理解、ご協力いただきますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

１．振込限度額の変更日 

  令和９年４月１日（木） 

 

２．対象サービス 

  個人インターネットバンキングサービス 

 

３．変更内容 

     現行 変更後 

ワンタイムパスワード 

ご利用のお客様 

１回あたり ２００万円 

１日あたり ５００万円 

１回あたり １００万円 

１日あたり ２００万円 

ワンタイムパスワード 

未利用のお客様 

１回あたり ２００万円 

１日あたり ５００万円 

１回あたり  ５０万円 

１日あたり  ５０万円 

  新規ご契約のお客様 
１回あたり ２００万円 

１日あたり ５００万円 

１回あたり  ５０万円 

１日あたり  ５０万円 



４．ワンタイムパスワードのご案内 

 

 （１）ワンタイムパスワードとは 

   ワンタイムパスワードとは、一定時間で切り替わる使い捨てのパスワードです。

パスワード管理の負担やパスワード流出時のリスクを低減し、固定のパスワード

に比べ高いセキュリティでお取引を行うことができます。 

   当金庫では、トークンをスマートフォンにダウンロードして利用する「ソフトウ

ェアトークン」を導入しています。ご利用は無料です。 

 

（２）ご利用方法が選択できます 

    どのようにトークンをご利用するかは、お客様ご自身で選択いただけます。 

    ・ログイン・振込（資金移動）ともにワンタイムパスワードを利用する。 

    ・振込（資金移動）のみワンタイムパスワードを利用する。 

 

（３）ご利用方法 

①ソフトウェアトークンダウンロードする。 

スマートフォンにソフトウェアトークンをダウンロードしてください。 

以下のいずれかの方法でインストールしてください。 

 

・iOS端末の場合は App Store、Android 端末の場合は Google Playにて「しん

きん（個人）ワンタイムパスワード」と検索してください。 

 

・個人インターネットバンキングにログイン後、「利用開始」からソフトウェア

トークンをダウンロードしてください。 

 

②ソフトウェアトークンのご準備が整いましたら、個人インターネットバンキ

ング「ログイン」し「利用開始」をクリックします。 

ソフトウェアトークンを表示し「シリアル番号」・「ワンタイムパスワード」を

入力。ログイン時のワンタイムパスワードの認証要否を選択します。 

資金移動用パスワードを入力し「登録」をクリックします。 

ワンタイムパスワードの利用開始となります。 

 

（４）その他のお手続きについて 

①トークン交換（スマートフォンの機種変更・スマートフォン初期化） 

スマートフォンを機種変更した場合は、トークンの交換のお手続きが必要とな

ります。トークン交換には、交換前のトークン（旧スマートフォン）と今後ご

利用のトークン（新スマートフォン）をご用意のうえ、インターネットバンキ

ングからトークン交換を行います。※旧スマートフォンをお持ちでない場合は、

当金庫所定の届出書によるワンタイムパスワード解約の申請手続きが必要と

なります。 



   ②ワンタイムパスワードロック解除 

ワンタイムパスワードを一定回数以上間違えるとロックがかかります。 

パスワードロック解除を行う場合は、当金庫所定の届出書によるロック解除の

申請手続きが必要となります。 

 

 

＜ご来店時に必要なもの＞ 

・個人インターネットバンキングお申込み口座のお届け印 

・本人確認書類 

※お届けいただく届出書については、各営業店にご用意しております。 

 

③お問合せ先 

   ワンタイムパスワード（ソフトウェアトークン）のご利用方法に関するお問合せ

はＩＢヘルプデスクまでご連絡願います。 

 

  しんきんＩＢヘルプデスク 

 ０１２０－９５９－８４６ 

  受付時間 平 日 ９：００～２２：００ 

       土日祝日 ９：００～１７：００  

  ※１２月３１日～１月３日は除きます。  

 

④ご注意事項 

・ソフトウェアトークンをインストールした際、スマートフォンに不具合が起きた

場合でも、損害賠償等はいたしません。対応機種等はあらかじめご確認いただけ

ますようお願いいたします。また、通信料はお客様のご負担となります。 

 

・ワンタイムパスワードをご利用であっても油断は禁物です。 

   推奨環境の遵守、パソコンの環境（OSやソフトウェア）のアップデートやセキュ

リティ対策ソフトの導入、ウイルスパターンのアップデート、怪しいメールやウ

ェブサイトを開かない等、基本的なセキュリティ対策は適宜実施していただきま

すようお願いいたします。 

 

以上 

 

 

 

 

 


