
令和７年１２月吉日 

 

お客様各位 

 

川口信用金庫 

 

偽造・盗難・紛失等の通帳・カード被害にあわれたときの届出受付先について 

 

いつも川口信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

当金庫では、新たなサービスとして、平日 日中時間帯（９時～１７時）に紛失盗難

専用電話からの事故受付を取扱うサービスを開始いたします。 

従来からのお取引店、最寄りの店への電話受付と合わせて、24時間 365日の事故受付

ができるようになります。 

 

当金庫は、今後もお客さまの多様なニーズにお応えするため、便利なサービスの提供

に努めてまいります。 

 

記 

１．お取り扱い開始日 

  令和８年４月１日（水） 

 

２．本サービスの内容 

  キャッシュカード・通帳・印鑑等の紛失、盗難につきましてご対応いたします。 

 

３．本サービス提供時間 

 

曜日等 受付時間帯 受付名称 受付先電話番号 

 

信用金庫 

営業日 

（月～金） 

0時～9時 しんきんサービスセンター 03-6433-0749 

9時～17時 お取引店、最寄りの店の 

電話番号又はしんきんサー

ビスセンター 

お取引店、最寄りの店の電話番号 

又は 03-6433-0749 

17時～24時 しんきんサービスセンター 03-6433-0749 

信用金庫 

休業日 

 

24時間 

 

しんきんサービスセンター 

 

03-6433-0749 

 

以上 

 


