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２１．収納取引履歴照会をするには 

  履歴照会を行う手順は次の通りです。 
  ≪業務の流れ≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．利用者がログインを行う 

収納処理を行う利用者がログインします。

マルチペイメントサービスで行った収納取引の照会を行います。

３．収納処理の取引履歴照会を行う 

２．メイン画面より「Ｐａｙ－ｅａｓｙ」を選択する 

メイン画面より「Ｐａｙ－ｅａｓｙ」のアイコンを選択していただきます。 

⇒≪P3‐208≫ 
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（１）取引履歴照会 

  ≪詳細手順≫ 

 取引履歴照会  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① メイン画面から、Pay－easy
  (ペイジー)のアイコンをク 
リックします。 

② 収納サービスの履歴照会を  
  行う場合は、         
  ボタンをクリックします。 

履 歴 照 会
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（ア）（イ）

③ 取引照会のキーとなる条件 
  (取引日時および取引口座) 
  を選択し、各条件内の内容 
  を選択します。 
 
④     をクリックします。照会 

⑤ 選択した条件で取引履歴結
  果が表示されます。 
 
（ア）結果 
   不明やエラーの払込があ 
   る場合は、入手金明細照 
   会にて取引結果を確認し 
   て下さい。 
 
（イ）操作 
   Ｂはパソコン(ブラウザ) 
   からの取引を意味します。
 
⑥ 取引内容の詳細を確認する 
  場合は、「詳細」をクリック
  します。 

 
★画面表示は最大３件となっ 
 ているため、照会結果明細 
 が３件以上の場合は、   
         をクリッ   
 クします。 

メモ 

続きを照会する 
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⑦ 取引の詳細内容が表示され
  ます。 

★取引結果の印刷を行う場合   
 は、        より   
 行います。 
 
★二重払込となった払込明細
の場合は備考欄に二重払込
承認ありと表示します。二重
払込ではない場合は、備考欄
は表示しません。 

メモ 

払込結果の印刷


