
■預金

預　金　の　種　類

預金ご利用にあたってご留意いただきたい事項
●預金により、金利が異なります。金利は窓口へご照会ください。
●口座開設・貸金庫などのお取引を開始される場合、200万円を超える現金取引、10万円を超える現金による為替取引の場合等は、本
人確認をさせていただきますので、マイナンバーカード、運転免許証、健康保険証、住民票、印鑑証明書等のいずれかをご提示いただき
ます。

セ ー ル ス ポ イ ン ト

商品・サービスのご案内

普通預金と定期性預金が一冊にセットできる便利な預金です。
いざという時は定期預金お預け入れ額の90％、最高300万円まで自動融資できま
す。オリジナルデザインのチューちゃん通帳やロアッソ熊本通帳もございます。自動
融資の借り入れ利率は、担保定期預金の約定利率プラス0.5％でお得です。

納税資金を計画的に準備していただく預金です。お利息に税金がかかりません。
（新規取扱いは終了しています。）

まとまったお金を短期間ムダなくお預けいただく預金です。お預け入れ期間は7日以
上、お引出しは2日前までにご連絡いただきます。

短期資産運用に適した預金です。満期日以前に譲渡もできます。

会社や商店のお取引きに便利な小切手、手形がご利用になれる預金です。
（新規口座開設は終了しています。）

老後の資金を蓄えるための預金です。財形住宅預金と合わせて元金550万円まではお
利息に税金がかかりません。（新規取扱いは終了しています。）

マイホーム取得のための預金です。財形年金預金と合わせて元金550万円まではお利
息に税金がかかりません。（新規取扱いは終了しています。）

お勤めの方の財産づくりのための預金です。給料・ボーナスからの天引預入です。
（新規取扱いは終了しています。）

目標額100万円コースをメインに目的に応じた目標を決め、資金づくりが行えます。

毎月一定額を積立てることにより、将来の資金づくりが行えます。

当庫で年金を受給されている方がご利用できる定期預金です。お一人800万円まで、
スーパー定期預金の店頭表示金利に所定の金利をプラスします。

1年過ぎたら1カ月前の通知でお引出し可能で、1年複利の利回りもお得です。お預け
入れ金額は300万円未満です。

6カ月ごとに利率の見直しを行う、金利変動対応型の預金です。3年もの複利型（個
人）は課税繰り延べ扱いです。

金融資産の運用手段として、最もポピュラーな商品です。300万円以上になると金利
が上がってお得です。金利情勢によっては300万円未満と300万円以上の適用金利
が同水準となる場合があります。

1,000万円以上の大口資金を長期運用できます。総合口座セットも可能です。

5段階の残高に応じて金利が決まる出し入れ自由な預金です。
（新規取扱いは終了しています。）

“無利息”、“要求払い”、“決済サービスを提供できる”の3要件を満たす決済用預金
ですので、預金保険制度の全額保護の対象になります。

全店で自由に出し入れできるだけでなく、給与、年金の受取り、公共料金の自動支払
い、クレジットの引落しなど日常のお財布代りにご利用になれます。

総 合 口 座

普 通 預 金

無 利 息 型 普 通 預 金
「 勘 定 方 」

貯 蓄 預 金

大 口 定 期 預 金

ス ー パ ー 定 期 預 金

変 動 金 利 定 期 預 金

ゆ と り 定 期 預 金

ス ー パ ー 積 金

ミリオンチューちゃん積金

一 般 財 形 預 金

財 形 住 宅 預 金

通 知 預 金

納 税 準 備 預 金

譲 渡 性 預 金

当 座 預 金

財 形 年 金 預 金

定
　期
　預
　金 自 由 金 利 型

期 日 指 定 定 期 預 金

定
期
積
金

財
形
預
金

苦情処理措置及び紛争解決措置の内容

［苦情処理措置］
　当金庫は、お客さまからの苦情のお申し出に公正かつ的確に対応するため業務運営体制・内部規則を整備し、その内容
をホームページ、パンフレット等で公表しています。
　苦情は、当金庫営業日（９時～17 時）に営業店（電話番号は「店舗・ATM のご案内」参照）または総務部法務課（電話：
096-366-1148、096-366-1111）にお申し出ください。
［紛争解決措置］
　当金庫は、紛争解決のため、当金庫営業日に上記総務部法務課または全国しんきん相談所（9 時～17 時、電話：
03-3517-5825）にお申し出があれば、東京弁護士会（電話：03-3581-0031）、第一東京弁護士会（電話：
03-3595-8588）、第二東京弁護士会（電話：03-3581-2249）、熊本県弁護士会（電話：096-325-0913）、鹿
児島県弁護士会（電話：099-226-3765）の仲裁センター等にお取次ぎいたします。また、お客さまから各弁護士会
に直接お申し出いただくことも可能です。
　なお、東京三弁護士会の仲裁センター等は東京以外のお客さまにもご利用いただけます。その際には、お客さまのアク
セスに便利な東京以外の弁護士会をご利用する方法もあります。例えば、東京以外の弁護士会において東京の弁護士会と
テレビ会議システム等を用いる方法（現地調停）や、東京以外の弁護士会に案件を移す方法（移管調停）があります。ご
利用いただける弁護士会については、あらかじめ前記「東京弁護士会、第一東京弁護士会、第二東京弁護士会、全国しん
きん相談所または当金庫総務部法務課」にお尋ねください。
［苦情等の対応］
　当金庫は、お客さまからの苦情等のお申し出に迅速・公平かつ適切に対応するため、以下のとおり金融ＡＤＲ制度を踏
まえ、内部管理態勢等を整備して苦情等の解決を図り、もって当金庫に対するお客さまの信頼性の向上に努めます。
（１）営業店および各部署に責任者をおくとともに、総務部法務課がお客さまからの苦情等を一元的に管理し、適切な対

応に努めます。
（２）苦情等のお申し出については事実関係を把握し、営業店、関係部署および総務部法務課が連携したうえ、速やかに

解決を図るよう努めます。
（３）苦情等の対応にあたっては、解決に向けた進捗管理を行うとともに、苦情等のお申し出のあったお客さまに対し、

必要に応じて手続の進行に応じた適切な説明を総務部法務課から行います。
（４）お客さまからの苦情等のお申し出は、全国しんきん相談所をはじめとする他の機関でも受け付けていますので、内

容やご要望等に応じて適切な機関をご紹介いたします。
（５）紛争解決を図るため、弁護士会が設置運営する仲裁センター等を利用することができます。その際には、当該仲裁

センター等の規則等も踏まえ、適切に協力します。
（６）お申し出のあった苦情等を記録・保存し、その対応結果に基づき、苦情等に対応する態勢の在り方の検討・見直し

を行います。
（７）苦情等への対応が実効あるものとするため、内部監査部門が検証する態勢を整備しています。
（８）苦情等に対応するため、関連規程等に基づき業務が運営されるよう、研修等により金庫内に周知・徹底します。
（９）お客さまからの苦情等は、業務改善・再発防止等に必要な措置を講じることにより、今後の業務運営に活かしてい

きます。
（10）苦情等への取組体制

注①
　金融ＡＤＲ制度とは、「裁判によらずに金融に関する紛争・苦情を解決していこうとする」制度です。
顧客との金融トラブルを裁判によらず解決する方法の一つとして「我が国の金融分野における裁判外紛争解決制度」（金
融ＡＤＲ制度）の創設が「金融商品取引法等の一部を改正する法律」により定められました（平成 21 年 6 月 24 日公布、
行為規制について平成 22 年 10 月１日施行）。

金融ADR制度への対応 注①
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■サービス業務

キ ャ ッ シ ュ カ ー ド
サ ー ビ ス

当金庫のATMでの入金・出金はもちろん、全国の提携金融機関やコンビニATM等でお引き出しができるサ
ービスです。（一部の提携ATMでは入金も可。）

デ ビ ッ ト カ ー ド
サ ー ビ ス

全国のJ-Debit加盟店での買い物時に当金庫のキャッシュカードで代金精算ができるサービスです。利用
金額は随時ご自身の預金から引き落とされます。（一部ご利用になれない加盟店があります。）

キャッシングサービス JCB、VISA等各種クレジット会社のキャッシングサービスがご利用になれます。

自動受取りサービス 給料・ボーナス・年金・配当金などがご指定の口座へ自動的に振込まれます。

■個人向けローン

ローンの種類 お使いみちと特色 期　　間 ご融資限度額

教 育 ロ ー ン 授業料、入学金、アパート敷金等、教育に関する資金に最適です。 16年以内 1,000万円

マ イ カ ー ロ ー ン
自動車・オートバイ・自転車の購入資金、車検、修理費用、免許取
得費用に最適です。電気・ハイブリット自動車などのエコカーの
購入にご利用いただける商品もございます。

15年以内 1,000万円

住 宅 ロ ー ン
住宅購入、新築、増改築、住宅用地のご購入に。住宅金融支援機
構のご融資も取扱いいたしております。（借り替えにもご利用で
きます。）

50年以内 2億円

住宅サポートローン
一般社団法人しんきん保証基金保証付き住宅ローンの新規契約
者を対象にした住宅購入のタイミングで発生する資金ニーズに
対応する多目的ローンです。

50年以内かつ
住宅ローンの

期間内
500万円

住宅サポートローン
ワ イ ド

住宅ローンの既往契約者を対象にした幅広い資金ニーズに対応
する多目的ローンです。 20年以内 500万円

リ フ ォ ー ム ロ ー ン
増改築、住まいに必要な家具、電化製品の一括購入に最適です。
太陽光発電システムの設置等、エコリフォームにご利用いただ
ける商品もございます。

15年以内 1,000万円

フ リ ー ロ ー ン
運転免許証などの簡単な書類のみでお申し込みが可能です。お
使いみちは自由で、事業性資金・旧債返済資金としてもご利用い
ただけます。

15年以内 1,000万円

シルバーライフローン 年金を受給されている方がご利用になれます。 5年以内 100万円

子 育 て 応 援 プ ラ ン 出産、子育て、小学校入学準備に必要な資金にご利用になれます。 10年以内 100万円

福 祉 プ ラ ン 介護用機器の購入・設置費用、老人ホーム入居一時金にご利用に
なれます。 10年以内 500万円

職域サポートローン 職域サポート契約を締結された事業所に働く経営者、従業員の
方にご利用いただける金利を優遇した目的型ローンです。 15年以内 1,000万円

職 域 フ リ ー ロ ー ン 職域サポート契約を締結された事業所に働く経営者、従業員の
方にご利用いただける金利を優遇したフリーローンです。 10年以内 500万円

カ ー ド ロ ー ン お使いみちはご自由で、カード1枚でご利用いただけます。ご融
資限度額内であれば何度でも反復利用できます。

1年〜3年
（自動更新）

10万円～
500万円

教 育 カ ー ド ロ ー ン ご子弟等の在学中に必要なさまざまな資金にご利用いただけま
す。ご融資限度内で何度でも反復利用できます。 在学期間中 50万円〜

500万円

■事業者向けご融資

融資の種類 お使いみちと特色 期　　間 ご融資限度額

一
　
般
　
融
　
資

割 引 手 形 一般商業手形の割引をいたします。 ご相談ください ご相談ください

手 形 貸 付 仕入れ資金などの短期運転資金などをご融資いたします。 ご相談ください ご相談ください

証 書 貸 付 設備資金など長期の資金需要にお応えいたします。 ご相談ください ご相談ください

当 座 貸 越 一定のご契約額まで当座決済資金をご融資いたします。 ご相談ください ご相談ください

でんさい割引 商取引に基づき発生した、でんさいネットが取り扱う電子記録
債権を割引いたします。 ご相談ください ご相談ください

各 種 制 度 融 資 県や市町村の制度融資を取り扱っております。保証付でお得な
ローンです。

制度によって
異なります

制度によって
異なります

代 理 業 務 信金中央金庫、日本政策金融公庫等のご融資の取扱いをいたしております。

融資ご利用にあたってご留意いただきたい事項
●��各商品については、担保を要するもの、保証会社・信用保証協会の保証を要するもの、保証人を要するものがございますので、窓口にお
たずねください。
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■サービス業務

自動支払いサービス 公共料金・家賃・授業料・ローンのご返済、各種クレジットなどをご指定の口座から自動的にお支払いいたし
ます。

貸 金 庫 預金証書・株券・権利証・貴金属などお客様の貴重な財産を安全に保管いたします。（本店営業部のみ）

夜 間 金 庫 夜間のお店の売上げ金を安全にお預かりします。（水俣支店のみ）

内 国 為 替 サ ー ビ ス 当金庫の本支店はもちろん、全国各地の信用金庫や銀行への振込、小切手・手形等の取立てを確実かつスピ
ーディにお取扱いいたします。

総 合 振 込 サ ー ビ ス 事前に総合振込依頼書をいただくことにより、多くの支払先へ、ご指定日に送金します。

給 与 振 込 サ ー ビ ス 事前に給与振込依頼書をいただくことにより、給与や賞与を従業員様の口座へ振込む事業者様向けサービ
スです。

自 動 送 金 サ ー ビ ス 家賃や駐車場代金など、毎月一定日に一定額を送金することができます。
振込手数料も窓口扱いよりお得です。

インターネットバンキング・
法人インターネットバンキング

パソコンやスマートフォンから残高、入出金明細照会、振込、資金移動などのサービスがご利用になれます。
（法人インターネットバンキングはスマートフォンではご利用になれません。）

で ん さ い サ ー ビ ス お客様のパソコンから当金庫を経由して、「でんさいネット」をご利用になれるサービスです。

マ ル チ ペ イ メ ン ト
（ペイジー）収納サービス 各種税金や公共料金などをパソコンやスマートフォンで支払うことができるサービスです。

ファームバンキング
ホ ー ム バ ン キ ン グ

パソコンにインストールした専用ソフトウェアを使用して、残高、入出金明細照会、振込、資金移動などの
サービスが、自宅やオフィスにいながらご利用になれます。

ア ン サ ー サ ー ビ ス 自宅にいながら電話、FAX、パソコンなどで通知、照会などのサービスがご利用になれます。

ペ イ ジ ー 口 座 振 替
受 付 サ ー ビ ス

口座振替収納をご利用になる企業の窓口等において、専用端末機を使用して、口座振替の受付から自動振替
設定までを行うことが出来るサービスです。（金融機関へ口座振替依頼書の提出が不要となります。）

ネ ッ ト 口 座 振 替
受 付 サ ー ビ ス

パソコンやスマートフォンを操作して、収納機関のインターネットサイトから口座振替契約を締結できる
サービスです。

しんきん通帳アプリ いつでもどこでも、入出金明細や残高の確認、インターネットバンキングなどをスマートフォンで行えるア
プリをご利用になれます。

B a n k  P a y 全国のBank Pay加盟店でご利用になれるスマートフォン決済サービスです。口座から即時引き落としと
なるためチャージする必要がありません。

ことら送金サービス 株式会社ことらに加盟する金融機関の個人口座宛に1日10万円まで送金ができるサービスです。

ス ポ ー ツ く じ の
当 選 金 払 戻 し

店舗でスポーツくじ当せん金の払戻し業務を取り扱っております。（本店営業部、水俣支店、八代支店、人吉
支店、西部支店、中央支店、帯山支店）

年 金 相 談 年金に関する色々な疑問等に、専門の社会保険労務士とファイナンシャルアドバイザーがお答えします。
また、年金調査・お手続きも無料で行っております。

口座振替収納サービス 当金庫の口座を利用されているお取引先から口座振替による集金を行う事業者向けサービスです。

自 動 集 金 サ ー ビ ス お取引先が利用されている全国の金融機関口座から口座振替による集金を行う事業者向けサービスです。

介護費用集金サービス 介護サービス利用者様がお支払いになる介護費用を、信用金庫が介護事業者様に代わって、全国の金融機関
口座から口座振替による集金を行う事業者様向けサービスです。

コンビニ収納サービス バーコード付振込票を発行し、販売先が代金の支払いをコンビニエンスストアでできるようにする事業者
様向けサービスです。

■証券業務

公 共 債 の 窓 口 販 売 個人向け国債等のお取扱いをいたします。

投資信託の窓口販売 信金中央金庫取次方式による投資信託のお取扱いです。お客様の投資ニーズにお応えできるよう、各種ファ
ンドを取り揃えております。

■その他の業務

生命保険の窓口販売 ライフプランに合わせ「個人年金保険」「終身保険」「定期保険」「収入保障保険」、また病気やケガに備える「医
療・がん保険」などのお取扱いをいたします。

損害保険の窓口販売 住宅ローンをご利用のお客様の財産を守る「長期火災保険」、「債務返済支援保険」、「標準傷害保険」のお取
扱いをいたします。

共 済 の 窓 口 販 売 しんきんの共済制度「日本フルハップ」のお取扱いをいたします。

個人型確定拠出年金
（iDeCo） 公的年金に上乗せして給付を受ける個人型確定拠出年金（iDeCo）のお取扱いをいたします。

国 民 年 金 基 金 自営業・フリーランスで働く方が国民年金に上乗せをする国民年金基金のお取扱いをいたします。
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