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各  位 
 

釧路信用金庫 
 
１．地域密着型金融推進計画の進捗状況の公表について 
 

当金庫は、平成 17年 3月に金融庁が公表した「地域密着型金融の機能強化の推進に

関するアクションプログラム（平成 17～18 年度）」に基づき、「地域密着型金融推進計

画」を策定し推進しておりますが、平成 17 年 4 月～9 月までの進捗状況についてお知

らせいたします。 

 
２．地域密着型金融推進計画の基本的取組み姿勢 
 

計画の基本的な取組み姿勢については、地域密着型金融推進計画の中で述べており

ますが、地元信用金庫として地域活性化のためにより一層利用・相談しやすい窓口づ

くりを目指し、リスク管理や法令等遵守などに加えガバナンスについても一段の向上

を図る取組みを行って、地域から一層の信頼を得られるよう努力する所存であります。 

 

（１）事業再生・中小企業金融の円滑化 
  

平成 15 年度にスタートした当金庫の中期計画（「チャレンジ２１」3ヵ年計画）では、

地域社会の繁栄を目指し、中小企業の創生・再生支援や地域住民の生活向上に取組む

こととしております。平成 17年度の事業計画においても、経営の重点課題として掲げ

取組みしておりますが、当地域の景況が回復していない等の背景もあって、先の機能

強化計画においては、特に事業再生については十分な成果が得られていないと認識し

ております。従って、この計画における 2 年間については、内部態勢を再構築すると

ともに、顧客ニーズに応えつつ事業再生への取組みを一層強化する方針であります。    

 
（２）経営力の強化 
 
 当金庫は、健全性確保を経営の最重要課題と位置付けており、そのための収益力強
化とリスク管理強化が必要不可欠の課題であるとの認識にたって取組みしております。

経営の健全性を示す指標の自己資本比率は平成 17 年 3 月末で 10.60%と国内基準の 2

倍以上でありますが、今後も自己資本の積み上げを図り自己資本比率アップを目指し

ます。また、先の機能強化計画においても、審査能力向上に加え、大口貸出先管理や
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資産査定の高度化等による信用リスク管理の充実に向け取組んできましたが、ロス回

避のためにはなお一層の管理強化が必要であると認識しております。 

ガバナンスの強化については「開かれた経営」が理事長の基本方針でありこの姿勢

を堅持しつつコンプライアンス態勢の強化とともに、より前向きな方向で継続して取

組む方針です。個人情報保護管理につきましても、ハード・ソフトの管理に加え職員

教育とチェック体制を厳格にして顧客の信頼を得るよう厳正な運用を図ります。 

 
（３）地域の利用者の利便性向上 
 
 当金庫は、地域の皆様に対する情報開示に向けて一層の充実を図っております。デ
ィスクロージャー誌の充実やミニディスクロージャー誌、半期ディスクロージャー誌

を発行し内容の充実改善を進めているとともに、一店舗一貢献運動を通し地域の皆様

に当金庫の特性など前広に開示しております。また、釧路市など地公体や釧路商工会

議所との連携を深めながらまちづくりに取組んできました。今回の推進計画の取組み

においても、地域の活性化、利用者の要望に積極的に取組むことで地域の皆様の利便

性の向上を図っていけると確信いたしております。 

 
３．全体的な進捗状況、進捗状況に対する分析・評価および今後の課題 
   
   本計画の推進に当たっては、地元信用金庫として地域活性化のためにより利用・相

談しやすい窓口づくりを目指し、一層の信頼を得られるよう努力して取組んできたと

ころであります。平成 17 年 4 月～9 月における具体的取組施策の進捗状況は、概ね実

施スケジュールどおりの進捗を遂げていると認識しております。 

次ページには、各項目毎に個別の取組みの進捗状況などを掲載しております。この

後も、本計画の具体的取組施策について実施スケジュールどおりに取組むことで地域

の皆様の信頼に応えてまいります。 
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４ ． 個 別 の 取 組 み の 進 捗 状 況

平 成 1 7 年 度 平 成 1 8 年 度

１ ． 事 業 再 生 ・ 中 小 企 業 金 融 の 円 滑 化

( 1 ) 創 業 ・ 新 事 業 支 援 機 能 等 の 強 化 ・ 「 釧 路 活 性 化 貸 付 」 の 取 扱 い 開 始 ・ 平 成 1 7 年 ４ 月 「 釧 路 活 性 化 貸 付 」 ・ 「 釧 路 活 性 化 貸 付 」 を 継 続 推 進 ・ 4 月 「 釧 路 活 性 化 貸 付 」 を 開 始

・ 顧 問 税 理 士 、 司 法 書 士 等 に よ る 　 取 扱 い 開 始 ・ 顧 問 税 理 士 、 司 法 書 士 等 に よ る 　 （ 9 月 末 実 績 ４ 件 1 5 百 万 円 ）

　 自 主 勉 強 会 の 実 施 ・ 顧 問 税 理 士 、 司 法 書 士 等 に よ る 　 勉 強 会 を 継 続 し て 実 施 ・ 顧 問 税 理 士 、 企 業 支 援 グ ル ー プ

・ 創 業 ・ 新 事 業 計 画 書 等 の 基 本 書 　 勉 強 会 を 継 続 し て 実 施 ・ 創 業 ・ 新 事 業 計 画 書 等 の 基 本 書 　 に よ る 自 主 勉 強 会 を 3 回 実 施 。

　 式 等 の 研 究 ・ 創 業 ・ 新 事 業 計 画 書 等 の 基 本 書 　 式 等 の 研 究 ・ 各 外 部 研 修 等 に 延 6 名 参 加

　 式 等 の 研 究 ・ 審 査 ト レ ー ニ ー の 実 施

・ 審 査 ト レ ー ニ ー の 実 施

( 2 )

① 取 引 先 企 業 に 対 す る 経 営 相 談 ・ ・ 当 金 庫 の 店 舗 網 、 顧 客 組 織 を 生 か ・ 6 月 に 「 元 気 企 業 フ ォ ー ラ ム を 開 催 ・ 企 業 フ ォ ー ラ ム の 実 施 を 検 討 す る 。 ・ 平 成 1 7 年 6 月 「 元 気 企 業 フ ォ ー ラ

支 援 機 能 の 強 化 　 し 「 元 気 企 業 フ ォ ー ラ ム 」 を 開 催 　 ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ 情 報 の 提 供 ・ 北 信 協 主 催 の 「 ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ 　 ム 」 を 開 催

・ 企 業 支 援 グ ル ー プ に よ る 経 営 改 善 ・ 企 業 支 援 ク ル ー プ に よ る 経 営 相 談 　 へ の 参 加 ・ 北 信 協 主 催 の 「 ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン

　 相 談 、 支 援 を 積 極 的 に 推 進 　 支 援 取 組 み ・ 企 業 支 援 ク ル ー プ に よ る 経 営 相 　 グ 」 に 2 社 参 加

・ 休 日 経 営 相 談 会 の 実 施 （ ２ 回 ） ・ 休 日 企 業 経 営 相 談 会 を 実 施 　 談 、 支 援 取 組 み 。 ・ 企 業 支 援 グ ル ー プ に よ る 経 営 改

・ 休 日 企 業 経 営 相 談 会 を 実 施 　 善 支 援 取 組 み 先 　 7 先 実 施

② 要 注 意 先 債 権 等 の 健 全 債 権 化 等 ・ 営 業 店 で 要 注 意 先 等 モ ニ タ リ ン グ ・ 企 業 支 援 ク ル ー プ に よ る 経 営 改 ・ 企 業 支 援 ク ル ー プ に よ る 経 営 改 ・ 企 業 支 援 グ ル ー プ に よ る 経 営 改

に 向 け た 取 組 み の 強 化 　 の 必 要 な 先 を 抽 出 し 、 企 業 支 援 グ 　 改 善 支 援 、 モ ニ タ リ ン グ 、 フ ォ ロ 　 改 善 支 援 、 モ ニ タ リ ン グ 、 フ ォ ロ 　 善 支 援 と し て フ ォ ロ ー ア ッ プ 支 援

　 ル ー プ に よ る フ ォ ロ ー ア ッ プ 管 理 、 　 ー ア ッ プ 管 理 等 を 実 施 　 ー ア ッ プ 管 理 等 を 実 施 　 4 先 、 改 善 支 援 3 先 の 実 施

　 モ ニ タ リ ン グ 等 の 実 施 ・ 企 業 支 援 に 係 る 研 修 ・ セ ミ ナ ー ・ 企 業 支 援 に 係 る 研 修 ・ セ ミ ナ ー ・ 企 業 支 援 に 係 る 研 修 会 に 参 加

・ 企 業 支 援 等 の セ ミ ナ ー 等 に 参 加 　 等 に 積 極 的 に 参 加 　 等 に 積 極 的 に 参 加

③ 健 全 債 権 化 等 の 強 化 に 関 す る ・ 企 業 支 援 グ ル ー プ の 活 動 紹 介 欄 ・ 経 営 改 善 支 援 、 ラ ン ク ア ッ プ 件 ・ 経 営 改 善 支 援 、 ラ ン ク ア ッ プ 件 ・ 平 成 1 6 年 度 デ ィ ス ク ロ ー ジ ャ ー 誌

実 績 の 公 表 等 　 の 充 実 、 活 動 課 題 等 の 情 報 提 供 　 数 の 公 表 、 企 業 支 援 グ ル ー プ 　 数 の 公 表 、 企 業 支 援 グ ル ー プ 　 に ラ ン ク ア ッ プ 件 数 を 公 表

　 の 活 動 紹 介 　 の 活 動 紹 介

( 3 ) 事 業 再 生 に 向 け た 積 極 的 取 組 み

① 事 業 再 生 に 向 け た 積 極 的 取 組 み ・ 企 業 支 援 グ ル ー プ の 態 勢 強 化 を 図 ・ 企 業 支 援 グ ル ー プ が 中 心 と な り ・ 企 業 支 援 グ ル ー プ が 中 心 と な り ・ 企 業 支 援 グ ル ー プ と 営 業 店 が 連

　 り 、 事 業 再 生 の た め の 経 営 改 善 支 　 営 業 店 と 一 体 と な っ て 経 営 改 善 　 営 業 店 と 一 体 と な っ て 経 営 改 善 　 携 し 事 業 再 生 ・ 経 営 改 善 支 援 対

　 援 に つ い て 、 対 象 先 1 0 0 先 を 設 定 　 支 援 の 取 組 み 　 支 援 を 取 組 み 　 象 先 1 0 0 先 を 選 び 取 組 み を 進 め

　 し て 取 組 む 　 て い る

② 再 生 支 援 実 績 に 関 す る 情 報 開 ・ 再 生 支 援 実 績 の 具 体 的 な 情 報 開 示 ・ 経 営 改 善 支 援 取 組 先 数 、 再 生 ・ 経 営 改 善 支 援 取 組 先 数 、 再 生 ・ 「 目 利 き 力 」 の 向 上 へ 向 け て 、 土

示 の 拡 充 、 再 生 ノ ウ ハ ウ 共 有 化 の ・ 勉 強 会 に よ る 「 目 利 き 力 」 の 向 上 　 支 援 に 関 す る 事 例 等 の 開 示 　 支 援 に 関 す る 事 例 等 の 開 示 　 曜 日 勉 強 会 を 3 回 開 催

一 層 の 推 進 ・ 勉 強 会 に よ る 「 目 利 き 力 」 の 向 上 ・ 勉 強 会 に よ る 「 目 利 き 力 」 の 向 上 ・ 情 報 開 示 に 向 け サ ン プ ル の 収 集

( 4 )

① 担 保 ・ 保 証 に 過 度 に 依 存 し な い ・ 経 営 改 善 資 金 「 ア シ ス ト 」 取 組 み 推 進 ・ 経 営 改 善 資 金 「 ア シ ス ト 」 を 推 進 ・ 経 営 改 善 資 金 「 ア シ ス ト 」 を 推 進 ・ 経 営 改 善 資 金 「 ア シ ス ト 」 9 月 末 実

融 資 の 推 進 ・ 保 証 協 会 付 ス コ ア リ ン グ モ デ ル 融 資 ・ 保 証 協 会 付 ス コ ア リ ン グ モ デ ル 融 ・ 保 証 協 会 付 ス コ ア リ ン グ モ デ ル 融 　 績 　 3 件 、 1 3 百 万 円

　 の 取 扱 い 　 資 「 パ ワ ー ア ッ プ 8 0 」 を 取 扱 開 始 　 資 「 パ ワ ー ア ッ プ 8 0 」 の 継 続 推 進 ・ 4 月 「 パ ワ ー ア ッ プ 8 0 」 を 取 扱 開 始

・ 包 括 根 保 証 契 約 に つ い て 、 適 切 な 見 ・ 包 括 根 保 証 契 約 に つ い て 、 適 切 な ・ 包 括 根 保 証 契 約 に つ い て 、 適 切 な 　 9 月 末 実 績 1 4 4 件 1 , 1 6 6 百 万 円

　 直 し を 行 う 　 見 直 し を 行 う 　 見 直 し を 行 う

② 中 小 企 業 の 資 金 調 達 手 法 の ・ 売 掛 債 権 担 保 融 資 保 証 制 度 を 継 続 ・ 売 掛 債 権 担 保 融 資 保 証 制 度 の 勉 ・ 売 掛 債 権 担 保 融 資 保 証 制 度 の 勉 ・ 保 証 協 会 の 協 力 を 受 け 勉 強 会 を 開

多 様 化 等 　 し て 推 進 し ま す 　 強 会 を 保 証 協 会 の 協 力 を 受 け 実 　 強 会 を 保 証 協 会 の 協 力 を 受 け 実 　 催 （ 平 成 1 7 年 5 月 1 9 日 　 3 6 名 参 加 ）

・ 平 成 1 7 年 6 月 に 私 募 債 の 要 領 を 制 定 　 施 し 取 扱 い の 推 進 を 図 る 　 施 し 取 扱 い の 推 進 を 図 る ・ 私 募 債 の 要 領 ・ 手 順 書 を 策 定 し

　 し 、 取 扱 い を 開 始 ・ 私 募 債 は 平 成 1 7 年 6 月 に 要 領 ・ 手 ・ 私 募 債 は 平 成 1 7 年 6 月 に 要 領 ・ 手 　 平 成 1 7 年 5 月 1 9 日 勉 強 会 を 実 施

　 順 書 を 制 定 し 取 扱 い を 開 始 　 順 書 を 制 定 し 取 扱 い を 開 始 　 9 月 末 取 扱 実 績 　 1 件 1 0 0 百 万 円

( 5 ) 顧 客 へ の 説 明 態 勢 の 整 備 、 相 談 ・ 「 与 信 取 引 に 関 す る 顧 客 へ の 説 明 態 ・ 顧 客 へ の 説 明 態 勢 に 係 る 具 体 的 ・ 顧 客 へ の 説 明 態 勢 に 係 る 具 体 的 ・ 「 与 信 取 引 に 関 す る 顧 客 へ の 説 明

苦 情 処 理 機 能 の 強 化 　 勢 に 係 る 規 則 」 の 周 知 徹 底 を 図 る 　 事 例 の 対 応 、 マ ニ ュ ア ル の 整 備 　 事 例 の 対 応 、 マ ニ ュ ア ル の 整 備 　 態 勢 に 係 る 規 則 」 の 勉 強 会 の 実 施

・ 重 要 契 約 書 類 の 改 訂 整 備 を 進 め る ・ 重 要 契 約 書 類 の 改 訂 、 検 証 体 ・ 重 要 契 約 書 類 の 改 訂 、 検 証 体 ・ 重 要 契 約 書 類 の 整 備 の 検 討

・ 苦 情 処 理 に 関 す る 報 告 ・ 情 報 を 共 有 　 制 の 整 備 　 制 の 整 備 ・ 苦 情 処 理 に 関 す る 報 告 ・ 情 報 の

　 し 、 金 庫 全 体 で 未 然 防 止 に 取 組 む ・ 苦 情 の 実 例 の 改 善 策 の 検 討 等 ・ 苦 情 の 実 例 の 改 善 策 の 検 討 等 　 共 有 化 を 図 っ て お り ま す 。

　 金 庫 全 体 で の 取 組 み 　 金 庫 全 体 で の 取 組 み

( 6 ) 人 材 の 育 成 ・ 全 信 協 、 北 信 協 主 催 の 研 修 に 継 続 的 ・ 全 信 協 、 北 信 協 主 催 の 外 部 研 修 ・ 全 信 協 、 北 信 協 主 催 の 外 部 研 修 ・ 「 目 利 き 力 」 向 上 に 係 る 研 修 と し て 、

　 に 職 員 を 派 遣 す る 　 に 職 員 を 派 遣 す る 　 に 職 員 を 派 遣 す る 　 外 部 派 遣 研 修 に ６ 講 座 ９ 名 参 加 、

・ 顧 問 税 理 士 、 司 法 書 士 や 企 業 支 援 グ ・ 支 店 長 代 理 職 に 営 業 店 管 理 能 力 ・ 審 査 能 力 向 上 を 始 め と す る 目 利 き 　 外 部 講 師 に よ る 集 合 研 修 を ２ 講 座

　 ル ー プ に よ る 勉 強 会 の 継 続 実 施 　 向 上 を 目 的 に 研 修 　 力 ア ッ プ な ど ， 職 員 教 育 に 取 組 む 　 開 設 し ま し た 。

・ 人 事 諸 制 度 の 改 正 に よ り 、 検 定 試 験 ・ 支 店 長 を 対 象 に 目 利 き 力 向 上 、 ・ 人 事 諸 制 度 に リ ン ク し た 各 種 検 定

　 の 資 格 取 得 の 推 進 を 図 る 　 店 の 収 益 管 理 の 研 修 　 試 験 の 受 験 の 推 進 を し て ま す 。

・ 各 種 検 定 試 験 の 資 格 取 得 を 義 務

　 付 け 推 進

担 保 ・ 保 証 に 過 度 に 依 存 し な い 融 資 の 推 進
等

1 7 年 4 月 ～ 9 月 の 進 捗 状 況

取 引 先 企 業 に 対 す る 経 営 相 談 ・ 支 援 機 能

の 強 化

項 　 　 　 目 主 な 具 体 的 取 組 策
実 施 ス ケ ジ ュ ー ル
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２ ． 経 営 力 の 強 化

( 1 ) リ ス ク 管 理 態 勢 の 充 実 ・ 信 用 格 付 支 援 シ ス テ ム を 運 用 し 、 信 ・ 信 用 格 付 支 援 シ ス テ ム の 導 入 を ・ 信 用 格 付 支 援 シ ス テ ム の 導 入 を ・ 信 用 格 付 支 援 シ ス テ ム を 運 用 し 、

　 用 格 付 制 度 の 本 格 導 入 に 取 組 む 　 し 、 運 用 成 果 の 検 証 　 し 、 運 用 成 果 の 検 証 　 信 用 格 付 制 度 に よ り 与 信 額 ３ 千

・ 各 種 デ ー タ の 蓄 積 ・ 修 正 等 デ ー タ べ ー ・ バ ー ゼ ル Ⅱ の 研 究 、 導 入 に 向 け ・ バ ー ゼ ル Ⅱ の 研 究 、 導 入 に 向 け 　 万 円 以 上 の 企 業 先 に つ い て 格 付

　 ス の 整 備 を 行 う 　 て の 対 応 を 検 討 　 て の 対 応 を 検 討 　 作 業 を 終 了 し ま し た 。

・ バ ー ゼ ル Ⅱ に よ る 自 己 資 本 比 率 の 試 ・ バ ー ゼ ル Ⅱ に つ い て は 、 「 第 １ の

　 算 、 内 部 格 付 手 法 の 研 究 に 取 組 む 　 柱 」 で あ る 信 用 リ ス ク 、 オ ペ レ ー

　 シ ョ ナ ル リ ス ク に つ い て 研 究 中 。

　 又 、 「 第 2 の 柱 」 に つ い も 金 利 リ ス

　 ク 等 リ ス ク 管 理 に つ い て 研 究 を

　 始 め ま し た 。

( 2 ) 収 益 管 理 態 勢 の 整 備 と 収 益 力 の 強 化 ・ 店 舗 別 収 益 管 理 の 見 直 し 収 益 管 理 ・ 新 し い 店 舗 別 収 益 管 理 の 検 討 ・ 新 し い 店 舗 別 収 益 管 理 の 検 討 ・  新 し い 店 舗 別 収 益 管 理 の 検 討 、

　 態 勢 の 整 備 ・ 拡 充 ・  リ ス ク プ レ ミ ア ム レ ー ト の 算 出 、 基 ・  リ ス ク プ レ ミ ア ム レ ー ト の 算 出 、 基 　 推 進

・  リ ス ク プ レ ミ ア ム レ ー ト の 算 出 、 　 準 金 利 の 設 定 ・ 適 正 金 利 の 研 究 　 準 金 利 の 設 定 ・ 適 正 金 利 の 研 究 ・ 信 用 格 付 制 度 に よ り 与 信 額 ３ 千

　 基 準 金 利 の 設 定 ・ 適 正 金 利 の 研 究 ・ 店 舗 ・ Ａ Ｔ Ｍ 戦 略 等 の 採 算 調 査 等 ・ 店 舗 ・ Ａ Ｔ Ｍ 戦 略 等 の 採 算 調 査 等 　 万 円 以 上 の 企 業 先 に つ い て 格

・ 店 舗 の 特 性 を 生 か す た め の 研 究 や 　 検 討 　 検 討 　 付 作 業 を 終 了 し ま し た 。

　 店 外 Ａ Ｔ Ｍ の 採 算 調 査 を 進 め ま す

( 3 ) ガ バ ナ ン ス の 強 化 ・ わ か り や す い 開 示 方 法 の 研 究 、 四 ・ 半 期 デ ィ ス ク ロ ー ジ ャ ー 誌 の 発 行 ・ 会 員 の 意 見 を 反 映 さ せ る 仕 組 み ・ 全 信 協 の 開 示 例 を 基 に 、 平 成 1 7

　 半 期 開 示 の 研 究 ・ 総 代 会 の 機 能 強 化 に 向 け た 取 組 　 等 の 検 討 　 年 7 月 に 本 デ ィ ス ク ロ ｰ ジ ャ ー 誌

・ 会 員 の 意 見 を 反 映 さ せ る 仕 組 み 等 　 を 発 行

　 の 研 究 、 総 代 会 の 機 能 強 化

( 4 ) 法 令 等 遵 守 (コ ン プ ラ イ ア ン ス )態 勢 の

強 化

① 営 業 店 に 対 す る 法 令 等 遵 守 状 況 の ・ 法 令 等 遵 守 の 意 識 付 け ・ 法 令 等 遵 守 の 意 識 付 け ・ 法 令 等 遵 守 の 意 識 付 け ・ 職 場 内 研 修 に て 法 令 等 遵 守 の

点 検 等 ・ コ ン プ ラ イ ア ン ス 推 進 責 任 者 を 置 き ・ コ ン プ ラ イ ア ン ス 態 勢 及 び 遵 守 の ・ コ ン プ ラ イ ア ン ス 態 勢 及 び 遵 守 の 　 研 修 の 継 続 的 実 施

　 態 勢 の 整 備 、 研 修 の 実 施 　 検 証 と 評 価 　 検 証 と 評 価 ・ コ ン プ ラ イ ア ン ス オ フ ィ サ ー 資 格

・ コ ン プ ラ イ ア ン ス オ フ ィ サ ー 資 格 ・ コ ン プ ラ イ ア ン ス オ フ ィ サ ー 資 格 ・ コ ン プ ラ イ ア ン ス オ フ ィ サ ー 資 格 　 試 検 に 4 名 合 格

　 取 得 の 推 進 　 取 得 の 奨 励 　 取 得 の 奨 励 ・ 監 査 部 に よ る コ ン プ ラ イ ア ン ス 態

　 勢 及 び 遵 守 の 検 証 評 価 の 実 施

② 適 切 な 顧 客 情 報 の 管 理 ・ 取 扱 い の ・ 個 人 情 報 保 護 管 理 委 員 会 の 開 催 ・ 個 人 情 報 保 護 管 理 委 員 会 の 開 催 ・ 個 人 情 報 保 護 管 理 委 員 会 の 開 催 ・ 平 成 1 7 年 7 月 に 個 人 情 報 保 護 管

確 保 ・ 統 合 情 報 管 理 シ ス テ ム の 導 入 ・ パ ソ コ ン 個 人 認 証 管 理 シ ス テ ム の ・ パ ソ コ ン 個 人 認 証 管 理 シ ス テ ム の 　 理 委 員 会 を 開 催

・ パ ソ コ ン 個 人 認 証 管 理 シ ス テ ム の 　 導 入 　 導 入 ・ 個 人 情 報 に 関 す る 検 査 と し て 、

　 導 入 　 1 1 項 目 を 毎 月 検 査 し 報 告 管 理

・ 口 座 振 替 依 頼 シ ス テ ム の 導 入

( 5 ) IT の 戦 略 的 活 用 ・ 個 人 認 証 に 係 る シ ス テ ム の 検 討 ・ 信 用 格 付 制 度 の 本 格 運 用 に 向 け ・ 信 用 格 付 デ ー タ に 基 づ く 「 適 正 金 ・ 信 用 格 付 制 度 に よ り 与 信 額 ３ 千

・ 信 用 リ ス ク 管 理 高 度 化 に 向 け た 取 　 デ ー タ の 整 備 を 行 う 　 利 」 の 取 組 み 　 万 円 以 上 の 法 人 企 業 先 に つ い

　 組 み ・ パ ソ コ ン 個 人 認 証 管 理 シ ス テ ム の ・ 個 人 認 証 シ ス テ ム 導 入 に 向 け て 　 て 格 付 作 業 を 終 了 し ま し た 。

・ 個 人 認 証 や 使 用 制 限 等 の 管 理 強 　 導 入 　 A T M 等 関 連 機 器 設 備 計 画 検 討 ・ パ ソ コ ン 個 人 認 証 管 理 シ ス テ ム

　 化 を 図 る シ ス テ ム 導 入 ・ 個 人 認 証 シ ス テ ム 導 入 に 向 け て 　 及 び 着 手 　 の 導 入 を 行 い 、 稼 動 開 始 し た

　 A T M 等 関 連 機 器 設 備 計 画 検 討

( 6 ) 協 同 組 織 中 央 機 関 の 機 能 強 化 ・ V a R の 導 入 の 検 討 ・ 「 有 価 証 券 運 用 基 準 」 の 見 直 し ・ 「 有 価 証 券 運 用 基 準 」 の 見 直 し ・ リ ス ク の 特 性 に 合 わ せ て 、 リ ス

（ 市 場 リ ス ク や 収 益 性 確 保 等 へ の 対 応 ） ・ 「 S C B 延 長 特 約 付 定 期 預 金 」 の ・ 「 S C B 延 長 特 約 付 定 期 預 金 」 の 　 ク 量 を 測 定 し 、 リ ス ク 許 容 額 を

　 取 組 み 　 取 組 み 　 把 握 す る よ う 検 討 中

3 ． 地 域 の 利 用 者 の 利 便 性 向 上

( 1 ) 地 域 貢 献 等 に 関 す る 情 報 開 示 ・ 地 域 か ら の 資 金 調 達 の 状 況 や 資 ・ 地 域 か ら の 資 金 調 達 の 状 況 や ・ 地 域 か ら の 資 金 調 達 の 状 況 や ・ 本 デ ィ ス ク ロ ー ジ ャ ー 詩 に 開 示

　 金 供 給 の 状 況 等 の 開 示 　 地 域 へ の 資 金 供 給 の 状 況 等 に 　 地 域 へ の 資 金 供 給 の 状 況 等 に

・ 充 実 し た わ か り や す い 情 報 開 示 　 に つ い て デ ィ ス ク ロ ー ジ ャ ー 誌 　 に つ い て デ ィ ス ク ロ ー ジ ャ ー 誌

　 に 開 示 　 に 開 示

( 3 ) 地 域 の 利 用 者 の 満 足 度 を 重 視 し た ・ 会 員 ・ 顧 客 の 意 見 の 業 務 へ 反 映 ・ 会 員 ・ 顧 客 の 意 見 の 業 務 へ 反 映 ・ ア ン ケ ー ト 調 査 の 集 約 結 果 に つ ・ 会 員 ・ 顧 客 か ら の 要 望 ・ 苦 情 等

金 融 機 関 経 営 の 確 立 　 と 明 確 な 制 度 化 　 と 明 確 な 制 度 化 　 い て 検 討 し 、 顧 客 の 利 便 性 向 　 の 意 見 に つ い て は 常 務 会 等 に

・ ア ン ケ ー ト 調 査 の 実 施 ・ ア ン ケ ー ト 調 査 の 検 討 、 実 施 　 上 に 取 組 む 　 報 告 し 、 業 務 改 善 な ど に 反 映

( 4 ) 地 域 再 生 推 進 の た め の 各 種 施 策 ・ 釧 路 市 ・ 釧 路 商 工 会 議 所 と の 連 ・ 釧 路 商 工 会 議 所 と 連 携 し た 新 規 ・ 「 釧 路 活 性 化 貸 付 」 の 取 扱 い を ・ 平 成 1 7 年 4 月 「 釧 路 活 性 化 貸 付 」

と の 連 携 等 　 携 に よ る ま ち づ く り 活 性 化 　 開 業 資 金 融 資 制 度 「 釧 路 活 性 化 　 推 進 　 を 開 始 。 9 月 末 実 績 ４ 件 1 5 百 万 円

・ 新 規 開 業 資 金 融 資 制 度 の 取 組 み 　 貸 付 」 の 取 扱 ・ 「 地 域 企 業 サ ポ ー ト 研 究 会 」 の ・ 「 地 域 企 業 サ ポ ー ト 研 究 会 」 に て 、

・ 企 業 支 援 融 資 制 度 に つ い て 検 討 ・ 釧 路 市 と の 連 携 に よ る 「 地 域 企 業 　 企 業 支 援 融 資 制 度 の 取 扱 い 　 企 業 支 援 融 資 制 度 の 創 設 の 検 討

　 サ ポ ー ト 研 究 会 」 で 企 業 支 援 融 資 　 開 始 　 し 、 意 見 の 取 り 纏 め を 行 っ て い る 。

　 制 度 を 検 討 、 創 設


