
電子証明書の選択画面が表示されない場合の対処方法について 

 (Microsoft Edge の場合） 画面は WEB-FB の例 
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以上で、電子証明書が選択されたままの状態をリセットすることができました。 

電子証明書ログインから電子証明書の選択を行ってログインしてください。 

URL(https://www.…)の左側の鍵マーク   をクリック 

「証明書の選択」をクリック 

「証明書の選択をリセットする」をクリック 

「選択肢をリセットする」をクリック 

電子証明書が選択された状態をブラウザが保持してしまう場合、一度
ブラウザを閉じても、電子証明書ログイン時に電子証明書の選択画面
が表示されず、ほかの電子証明書を選択することができません。 


