
Windows10 のサポート終了に伴う注意点とお願いについて 

 

 

マイクロソフト社による Windows10 のサポートが、2025 年10 月14 日（火）をも

って終了することが公表されており、以後はセキュリティ更新のためのプログラム等

が提供されなくなることから、ウイルス感染や情報漏えいのリスクが高まることが懸

念されます。 

このため、当金庫ではインターネットバンキングサービスにおける動作確認済み推

奨環境から Windows10 を対象外とさせていただきますので、Windows10 で当金庫の

インターネットバンキングサービスをご利用いただいているお客さまにおかれまして

は、誠にご迷惑をおかけしますが、あらかじめ下記の動作確認済み推奨環境への移行

をご準備くださいますようお願い申し上げます。 

 

【動作確認済み推奨環境（2025 年10 月 14 日以降）】 

＜WEB バンキングサービス＞ 

OS ブラウザ プラグインソフト 

Windows11 

Microsoft Edge 

Adobe Acrobat Reader DC 

Chrome 

Firefox 

Mac OS 12 Safari 

Mac OS 13 Safari 

Mac OS 14 Safari 

Mac OS 15 Safari 



<WEB-FB サービス> 

OS ブラウザ プラグインソフト 

Windows11 
Microsoft Edge 

Adobe Acrobat Reader DC 
Chrome 

 

・Windows、Microsoft Edge は、米国Microsoft Corporation の米国およびその他の国における

登録商標です。 

・Chorome は、米国Google Inc. の米国およびその他の国における登録商標です。 

・Firefox は、米国Mozilla Foundation の米国およびその他の国における登録商標です。 

・mac OS およびSafari は、Apple.Inc.の米国およびその他の国における登録商標です。 

・Adobe Acrobat Reader DC は、Adobe.Inc（アドビ社）の米国およびその他の国における登録

商標です。 


