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新型 ATM導入による特殊詐欺被害防止の取り組みについて 
 
  広島みどり信用金庫（理事長 小林 明宗）は、この度新型 ATM を導入しました。本 ATMでは、振
込手続き時に携帯電話を使用する様子（しぐさ）を AI が画像検知し、特殊詐欺の被害を防止する機能を
有しております。 
今後も、当金庫ではお客さまの資産を守るため、取り組みの拡大を進めてまいります。 
 
 

記 

 
１．導入の背景 

・特殊詐欺犯罪において、犯人が被害者を ATMに誘導し、携帯電話による指示を行い、指定した口
座に送金をさせるケースが多く発生しています。 

・携帯電話を使用しながら ATM の操作を行うお客さまに注意喚起を行い、特詐詐欺被害を抑制しま
す。 

 
２．対策の概要 

・ATMでの振込取引時に携帯電話の通話に関する注意・警告画面を表示します。 
・ATMでの振込操作中に、ATM内蔵カメラで携帯電話を使用するしぐさを検知します。 
・ATMがお客さまの操作状況を判断し、振込を中止します。 
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本件に関するお問い合わせ先 
広島みどり信用金庫 総合企画部 事務企画課  

 ℡（0824）72－5588（直通） 


