
本部ご相談窓口
【融資部経営サポート室】金融円滑化相談担当

電話番号 フリーダイヤル 0120-543652

(受付時間:平日午前9時〜午後5時)

営業店ご相談窓口
受付方法 ご来店、お電話

受付時間
ご来店 平日 午前9時〜午後3時

お電話 平日 午前9時〜午後5時

電話番号 『店舗一覧』をご覧ください。

■ 顧客企業に対するコンサルティング機能の発揮
（1）創業・新規事業開拓支援

�地域事業者の創業、新規事業支援ニーズに応えるべく、日本政策金融公庫や信用保証協会等公的機関とも連携し、創業・新規事業を主に資金面
から支援する取り組みを推進しております。

（2）ビジネスマッチング等を活用した支援
�「土地情報の提供」「販路の紹介、拡大」「専門業者への紹介」等、県内の事業先、特に当金庫とお取引のある企業先同士をお互いのニーズ、
特性をよく把握している当金庫だからこそできるマッチングを提供しております。

（3）経営改善支援
�中小企業診断士等の有資格者を配置した融資部経営サポート室が中心となり、営業店と連携し、経営課題の把握、経営改善計画書策定支援等
のコンサルティング機能の発揮に努め、経営改善支援の強化を図りました。また、取引先の経営改善ニーズに、より専門的立場から相談・対応すべく、
近畿経済産業局の「上級アドバイザー」による経営相談を積極的に推進し、平成24年度は58先の取引先に対して80回の相談を実施しました。

（4）事業再生支援
�再生支援先を選定して再生支援に取り組み、経営改善支援を必要とする取引先を「企業再生支援先」として選定し、毎月の営業店によるモニタリング
を通じて、改善に向けた提案を行っております。

（5）事業承継支援
後継者の方に事業を引き継ぐ場合の準備や手順、事業承継計画の作成や、M＆A（合併＆買収）に関するご相談を承っております。
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