
お客さま各位 

 

インターネットバンキングをご利用されるお客さまへ 

 

 近年、特殊詐欺において、インターネットバンキング（法人・個人双方）を利用

したものが増加しています。 

また、特殊詐欺の手口も高度化しており、被害金額が高額となるものも発生して

います。 

すでにインターネットバンキングをご利用のお客さま、または今後ご利用をお考

えのお客さまにおかれましては、下記事項にご留意いただき、ご利用・お申込みい

ただきますようお願い申しあげます。 

 

記 

 

１．インターネットバンキングに誘導されたらご注意ください  

（１）「インターネットバンキングで送金して」、「インターネットバンキングを開

設して」は詐欺の可能性があります。 

（２）今回のご利用やお申込みが、第三者からの連絡等によるものであれば、ご家

族や警察、金融機関等へご相談ください。 

 

２．お客様の利用目的等に沿った利用限度額の設定をお願いいたします  

（１）ご自身の財産を守るためにも、必要最低限のご利用限度額の設定をお勧めし

ます。 

（２）インターネットバンキングのご利用目的等に照らし合わせて、過度に高額な

ご利用限度額をご希望される場合には、お客さまへの確認や、お申込み自体

をお断りする場合もありますのでご了承ください。 

（３）ご利用でないインターネットバンキングの契約を保有されている場合には、

お客さまの安全のためにもご解約をお勧めします。 

 

３．ご利用限度額の引上げに際しては、ご利用目的等確認させていただきます  

（１）お客さまの財産を守るため、「お客さまご自身の引上げ希望であること（詐

欺加害者等に誘導されたものではない）」を確認させていただきます。 

（２）確認の結果、ご希望に添えないことや、引上げ自体をお断りする場合もあり

ますのでご了承ください。 

 

４．インターネットバンキングのご利用を制限させていただく場合があります 

（１）インターネットバンキングを利用した口座の不正利用が疑われる場合には、

ご利用口座の利用制限とともに、インターネットバンキングのご利用も制限

させていただくことがあります。 

（２）その際には、お客さまへ取引内容等の確認をさせていただくことがあります

ので、ご了承ください。 

以 上 

 

 

 


