
令和８年１月１３日 

 

お客さま各位  

西中国信用金庫 

  

「西中国信用金庫アプリ」バージョンアップに伴う推奨環境変更のご案内 

 

平素より 西中国信用金庫をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

現在、ご利用いただいております「西中国信用金庫アプリ」につきまして、本アプリ 

のバージョンアップに伴い、令和８年２月１０日(火)よりアプリの推奨環境が変更と  

なり、次のサポート対象外となるＯＳバージョンは「新規インストール」および｢更新」 

ができなくなります。  

 

 《サポート対象外となるＯＳバージョン》  

・【Android 端末をご利用の方】 … Android11.0 以下 

・【iPhone をご利用の方】    … iOS16 以下  

 

令和８年２月１０日(火)以降、引き続き「西中国信用金庫アプリ」をご利用いただく

ためには、現在お使いのスマートフォンのＯＳを推奨環境以上のＯＳへとアップデート

していただく必要がございます。  

 

《令和８年２月１０日（火）以降、推奨環境となるＯＳバージョン》  

・【Android 端末をご利用の方】 … Android12.0 以上 

・【iPhone をご利用の方】    … iOS17 以上  

 

なお、お客さまのスマートフォンのご利用環境によっては、メーカーのサポート期間

終了やハードウェアの制限により、ＯＳのアップデートが行えない場合があります。 

この場合、古いバージョンのＯＳについては、脆弱性を内包している可能性をご認識

いただき、新しいバージョンのＯＳが利用できる環境をご検討いただきますようお願い

申しあげます。 

お客さまにはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解いただきますようお願い申し

あげます。 

以 上 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

西中国信用金庫 インターネット支店 

電話番号：０１２０－０１２－３４３  

（当金庫エリア外にお住まいの方はつながりません） 

             ０８３－２２７－２１３１   

（当金庫エリア外にお住まいの方） 

受付時間：平日 ９：００～１７：００ 

 

 


