
 

 

 

 

 

 

１．未利用口座とは 

 （１）該当する預金口座 

    ２年以上、一度も預入れまたは払戻しがない普通預金、無利息型普通預金、貯蓄預金 

    ※該当口座のお利息の元本への組入れおよび未利用口座管理手数料の引き落しは除きます。 

 （２）対象外となる場合 

    ①対象口座の残高が１０，０００円以上ある場合 

    ②定期性預金、投資信託、外貨預金、国債等のお取引がある場合 

    ③お借入がある場合 

    ④１８歳未満の個人の口座である場合 

    ⑤教育資金贈与専用口座である場合 

    ⑥その他当金庫が定める所定の場合 

 

２．未利用口座管理手数料 

  年間１，３２０円（消費税込） 

 

３．該当口座の解約について 

（１）未利用口座管理手数料の引き落しの際、口座残高が同手数料以下の場合、口座残高を同手数料と 

  して引き落したうえで、翌月に該当口座を解約いたします。 

 （２）引き落しした「未利用口座管理手数料」のご返却、および解約となった口座の再利用は応じかね 

    ますので、予めご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（次のページも必ずご確認ください） 

 

 

 

（令和８年６月現在） 

「未利用口座管理手数料」のご案内 

「未利用口座管理手数料」につきましては、長期にわたってご利用のない預金口座が、お客さまの知

らないところで特殊詐欺等に不正利用されることの未然防止や、口座の維持・管理に係る費用の一部

に充当させていただくため、令和３年８月に新設した手数料です。今後もご利用予定のない場合は、

解約されることをお願いします。 



 

 

Ｑ１．未利用口座管理手数料とは何ですか？ 

Ａ１．長期間ご利用のない口座を適切に管理するため、令和３年８月に新設した手数料です。  

普通預金、無利息型普通預金、貯蓄預金を対象として、最後の預入れ、または払戻しから２年以上

にわたってご利用がない場合、未利用口座管理手数料をいただく対象口座となります。 

 

Ｑ２．なぜ、このような手数料がかかるのですか？ 

Ａ２．長期にわたってご利用のない預金口座が、お客さまの知らないところで特殊詐欺等に不正利用され

ることの未然防止や、口座の維持・管理に係る費用の一部に充当させていただくため、未利用口座

管理手数料を設定しています。 今後もご利用予定のない場合は、解約されることをお願いします。 

 

Ｑ３．法人口座も対象ですか？ 

Ａ３．対象となります。 

 

Ｑ４．紛失（盗難）届を提出している口座も対象ですか？ 

Ａ４．対象となります。 

 

Ｑ５．いつまでに口座を利用すれば、未利用口座管理手数料引き落しの対象から外れますか？ 

Ａ５．はがきに記載してある「引き落し予定日」の前日までにご利用いただければ、未利用口座管理手数

料は引き落とされません。 

 

Ｑ６．口座残高が、未利用口座管理手数料（年間１，３２０円）未満の場合はどうなりますか？ 

Ａ６．口座残高が１，３２０円未満である場合は、口座残高全額を手数料として引き落し、翌月に口座を

解約させていただきます。なお、不足分については請求しません。 

 

Ｑ７．口座残高が、「０円」の場合はどうなりますか？ 

Ａ７．該当口座は、解約させていただきます。なお、不足分については請求しません。 

 

Ｑ８．未利用口座に該当した場合、案内はありますか？ 

Ａ８．初めてお客さまの口座が未利用口座管理手数料の対象となった場合、お届けのご住所にご案内を郵

送させていただきます。ご案内の郵送から３か月経過後もご利用がない場合、年間１，３２０円（消

費税込）の未利用口座管理手数料を引き落しさせていただきます。 

 

Ｑ９．未利用口座管理手数料は、今後、毎年かかるのですか？ 

Ａ９．未利用口座管理手数料を引き落し後、預入れ、または引出し等が 1年間ない場合、翌年も対象とな

ります。 

 

－未利用口座の取扱いについて変更がある場合は、店頭等でお知らせします。－ 

－詳しくは、お取引店へお問い合わせください。－ 

未利用口座管理手数料に関するＱ＆Ａ 


