
１．Microsoft Edgeブラウザより「・・・」ボタン→「設定」を選択する。

Windows11におけるInternet Explorerの互換表示設定削除手順

    ご注意ください。

  ※本対応手順でしんきんＩＢ以外の他企業サイトも含めた互換表示設定のすべてが削除されるため

①

②
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２．「プライバシー、検索、サービス」を選択し、「Internet Explorerの閲覧データをクリアする」まで
　　 スクロールし、「クリアするデータの選択」を選択する。

一部項目省略

②スクロールする。

①

③
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３．閲覧の履歴の削除ダイアログにて「履歴」のみにチェックのうえ、「削除」ボタンを選択します。

①

②
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４．ブラウザを再起動のうえ、「・・・」ボタン→「Internet Explorerモードで再読み込みする」
　　を選択し、電子証明書の取得・更新にかかる再操作をする。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以　上　

①

②
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