
しんきん個人インターネットバンキングサービスご利用者各位 

 

長期間ご利用のないしんきん個人インターネットバンキングサービスの

契約解除のご案内 

 

平素は西兵庫信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。昨今、お客様のパ

ソコン等をコンピュータウィルスに感染させ、ＩＤやパスワード等を不正に取得のうえ、口

座から不正に預金を引き出す被害が全国の金融機関で発生しております。 

当金庫では、これらの犯罪を未然に防止し、お客様の大切な預金をお守りするため、誠に

勝手ながら令和５年１月１日以降一度もご利用になっていないしんきん個人インターネット

バンキングサービス（以下「ＩＢサービス」といいます。）の契約解除をさせていただくこと

にいたしました。（「しんきん個人インターネットバンキング利用規定第 17条 3項 7号」に

基づく。）何卒ご理解賜りますようよろしくお願い申し上げます。 

なお、今後も引き続きサービスのご利用を希望されるお客様におかれましては、誠にご面

倒ではございますが、令和８年１月１２日(月)２２時までに、次の手順でＩＢサービスを

ご利用いただきますようお願い致します。 

 

ご利用の手順  

① 当金庫ホームページにアクセスし、しんきん個人インターネットバンキングに

ログインする。 

② ＩＢサービスのメインメニューから残高照会を選択する。 

③ 照会日時点の残高をご確認ください。 

※ログインパスワード相違などで残高照会が正しくできなかった場合は、ご利用されたことに

ならないのでご注意ください。 

 

令和８年１月１３日以降にＩＢサービスのご利用を希望される場合は、通帳、お届出印、な

らびに本人確認書類をご持参のうえ、お取引窓口にて再度お手続きをお申し付けください。 

 

 

 

 

 

 

 

＜お問い合わせ先＞ 

西兵庫信用金庫 システム部 

TEL：0790-62-8124 9：00～17：00 

（土・日・祝日除く） 


