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お客さま各位 

 
 

 

信用金庫を騙る詐欺電話に関する注意喚起について 
 

 

平素より格別のご愛顧を賜り、誠にありがとうございます。 

現在、複数の信用金庫において、信用金庫担当者を騙る詐欺電話の発生が報告されて

います。 

 

本詐欺の手口は、信用金庫の職員を騙る犯人が無作為に電話をして、Ｒａｐｐｏｒｔ

（セキュリティ対策ソフト）のダウンロードを案内したうえで不正なソフトのダウンロ

ードを促し、電話の誘導により振込操作をさせたうえでインターネットバンキングのＩ

Ｄやパスワードを窃取する手口です。 

Ｒａｐｐｏｒｔ（セキュリティ対策ソフト）をご利用される際は、当金庫のホームペ

ージよりダウンロードを行ってください。 

なお、Ｒａｐｐｏｒｔ（セキュリティ対策ソフト）内でインターネットバンキングのＩ

Ｄやパスワードを入力することはありません。 

 

被害の可能性がある場合（ＩＤやパスワードを教えてしまった、電話の案内に従い振

込操作をしてしまった等）は、速やかにパスワードを変更のうえ、最寄りの警察署また

は当金庫窓口にご相談ください。 

また、不審な電話を受けた場合やご不安なこと等があれば、当金庫窓口にご相談くださ

い。 

 

今後も同様の事象が発生する可能性がありますので、お客さまにおかれましては引き

続きご注意いただきますようお願いいたします。 
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