
発生した不正取引事案について

・発生日・判明日
発生日：２０２２年　４月２８日
判明日：２０２２年　５月　２日

・種　別 個人向けインターネットバンキング

・情報流出経路 ウェブサイト

・事案の概要
2022 年5 月2 日に、ＩＢセンターより、お客様が経常的に使用する
ＩＰアドレスとは違う複数の場所から使用履歴があるとの情報があ
り、不正利用が判明。

・手口の概要
第三者がお客様のＰＣに不正アクセスし、ＩＢのＩＤ・パスワード
等の情報を抜き取り、ＩＢへログインし、お客様が未登録であった
ワンタイムパスワードの登録を行い、資金移動処理を行った。

・経緯について Web 上のプロバイダ提供のE メールページにてログインＩＤ、パス
ワード、乱数表等の情報を保存していた。

以上


