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１．ＩＥ上に「Amazon assistant」のアイコンが表示されていることを確認する。 

（「Amazon assistant」がインストールされており、有効となっている場合、 

ＩＥ上に「Amazon assistant」のアイコンが表示される） 

 

 
 
 
２．タスクバーで右クリックのうえ、 「タスクマネージャー」を起動する。 
＜Windows7 の場合＞ 

 
 
 
 
＜Windows8.1、Windows10 の場合＞ 

 

 
 

別添２ 
Amazon assistant 停止手順



2 
 

３．タスクマネージャーより「サービス」タブより以下のボタンをクリックする。 
 
＜Windows7 の場合＞ 
「サービス」タブ⇒「サービス」をクリックする。 

 

 
＜Windows8.1、Windows10 の場合＞ 
「サービス」タブ⇒「サービス管理ツールを開く」をクリックする。 
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４．「Amazon Assistant Service」をダブルクリックする。  
＜Windows7 の場合＞ 

 
 
 
＜Windows8.1、Windows10 の場合＞ 

 
 
 



4 
 

５．以下のとおり操作する。 
①「スタートアップの種類」を「無効」に変更する。 
②サービスの状態を「停止」を選択する。 
③ＯＫをクリック後、ＩＥを再起動し、再度ＩＢの取引をお試しいただく。  

 
＜Windows7 の場合＞ 

 

＜Windows8.1、Windows10 の場合＞ 
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