
2021 年 4月 27 日 

日新信用金庫 

しんきんＩＢヘルプデスクに電話がつながりにくい状況について 

 しんきんＩＢヘルプデスク（東京都）では、新型コロナウイルス陽性者および濃厚接

触者が発生したことから、オペレータ数が減少しており、電話がつながりにくい状況と

なっております。お電話がつながらない場合は、お時間を変えてお掛け直しください。 

 ご不便をお掛けしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

以上 


