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お 知 ら せ 
 

 

当金庫では、職員がお客様の現金、通帳・証書等をお預り・お返しする際の

手続きにつきましては、下記のとおり定めております。大変お手数をおかけい

たしますが、ご理解とご協力をお願い申しあげます。 

 

記 

 

1. 当金庫職員が、お客様から現金、通帳・証書、ご預金の払戻請求書等をお預

りする際は、お客様に「依頼控票」をお渡しいたしますので、必ず内容をご

確認のうえお受け取りください。 

 

2. 通帳・証書等をお返しする際は、これらと引換えに「依頼控票」をご返却い

ただきますので、大切に保管してください。 

 

3. 現金をお渡しした場合は、必ずその場でご確認ください。 

 

4. 各種申込書、入金票、払戻請求書等のご記入は必ずご自身でお願いいたしま

す。 

 

5. 所定の「依頼控票」以外のもの（名刺やメモ等）をお渡しすることはありま

せん。万一、「依頼控票」の発行がなかった場合や、お取引内容でご不明な

点がある場合には、下記へご連絡ください。 

 

 

 

 

 

連絡窓口 ：リスク管理部（平日９：００～１７：００） 
 

   フリーダイヤル ： ０１２０－３７０－７４４ 

 

 

 

 


