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テラー（窓口）担当の 1 日
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テラー（窓口）担当

始
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終
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HAMASHIN Professional
～　こ の 街 の 明 日 の た め に　～

テラー担当は、店頭でお客様をお迎えする「はましんの顔」です。
窓口を訪れるお客様の入出金や振込、ご融資等のご相談の受付などを
行います。

朝礼
打ち合わせ
開店準備

開店
窓口・電話応対
事務処理

交代で昼食
窓口・電話応対
事務処理

閉店
日中の残務処理
現金合わせ・伝票集計

お客様や地域にとって、とても身近な
金融機関であることを実感していま
す。どの職員も、お客様一人ひとりに
笑顔で心のこもった応対をしていると
ころが「はましん」の魅力だと思いま
す。会話を通してお客様に笑顔になっ
ていただけたときは、とても嬉しくな
ります。

仕事と子育ての両立支
援制度が充実してお
り、有給休暇も取得し
やすい環境です。男女
ともに長く安心して働
き続けられる職場だと
思います。

地元に帰って働きたいと思って
いたので、窓口で接客をしてい
るうちに、地元の方々とお話が
でき、仲良くなれていくことが
嬉しいです。知り合いの方が窓
口にお越しになったときなどに
は、地元で働いている実感が湧
き、嬉しくなります。

研修制度が手厚いこ
とや、検定試験や通
信講座などを活用し
て自身のスキルアッ
プを図れるところが
魅力的だと思います。

先輩職員から皆様へ

信用金庫は、地元の勇士などを中心に、生活困窮者や零細中小企業などの社会的弱者のために設
立されました。その思いは「誰一人取り残さない」というSDGs（持続可能な開発目標）の考え
方にも通じています。

はましんは、2020年11月、県内4信金・福井県信用金庫協会・東京海上日動火災保険株式会社と
ともに「SDGs共同宣言」を行い、「地域経済」「地域社会」「地域環境」の各分野で連携して取り
組むことを宣言しました。

〒917-0078　福井県小浜市大手町 9番 20号
小浜信用金庫　総務部人事研修課
℡ 0770-53-2110
当金庫HP　https://www.shinkin.co.jp/obama/

詳しい採用情報・
エントリー方法は
当金庫HPに
掲載しています

本店営業部 駅通り支店 西津支店

高浜支店 大飯支店 上中支店

東小浜支店

こちらのQRコードを
読み取ってください

はましんの地域貢献活動

営業店一覧

問い合わせ先 入庫案内
recruiting information

●中小企業の健全な発展
●豊かな国民生活の実現
●地域社会繁栄への奉仕

信用金庫の
3つのビジョン

©KSM

●地域イベント等への参加 ●地域の清掃活動 ●学童保育等での金融授業

小浜信用金庫　リクルート用パンフレット　表面　CMYK　627x297
6001563　2022.01.26　改5　win新岡　
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仕事と子育ての両立支援

通信教育

外部研修

金庫内研修

人材育成制度

資格試験

信用金庫
年金制度

大正14年　8月

昭和10年　3月

昭和25年　2月

昭和27年　3月

Point Point Point

子の看護休暇

事業所内保育園・学童保育施設

育児短時間勤務

渉外担当

10月以降

4月
〈入庫〉

9～12月

個人や中小企業のお客様のもとへ直接訪問し、ご預金をお預かりする
業務をはじめ、お客様のニーズに合わせ、幅広い金融サービス等の提
案などを行います。

朝礼・打ち合わせ
訪問活動準備

個人・企業の
お客様への
訪問活動

帰庫・昼食
午後の活動準備

個人・企業の
お客様への
訪問活動

帰庫
活動報告
翌日の準備

地元出身者ばかりなので、
共通の話題が多く職員同
士の距離が近いと思いま
す。明るく和気あいあい
とした雰囲気の職場です。

地域のボランティア活
動に参加する機会もあ
り、仕事以外の場面で
も地域に貢献できてい
る実感が得られます。

お客様が名前を覚えてくださ
り、「○○さんに頼んでよかっ
た」と言ってもらえたときは、
とても嬉しかったです。時には
厳しいお言葉をいただくことも
ありますが、お客様のお役に立
てたときは「頑張ってよかっ
た！」とやりがいを感じます。

小浜信用金庫（はましん）は、大正 14年の創立以来、
地域金融機関として、地域の皆様とともに歩み続けて
きました。
三方よしプラスワン「お客様よし、地域よし、はまし
んよし、プラス職員よし」を経営指針とし、地域の皆
様の健全な発展や豊かな暮らしづくりに貢献するた
め、「健全経営」「堅実経営」を堅持し、「人」を大切
にした経営を行っています。

信用金庫年金は、全国の信用金庫
で働く役職員の老後生活を支える
福利厚生として設立された信用金
庫業界の企業年金です。
国の老齢厚生年金の一部を国に代
わって運営（代行）するとともに、
基金独自の年金を上乗せして、将
来受ける年金を増やす仕組みと
なっており、退職後の生活をしっ
かり支えています。

すべての職員がイキイキと働き続けられる職場
環境づくりへの取組みが評価され、国や県など
からさまざまな表彰・認定を受けています。
（これらの認定マークはその一部です）

入庫前研修

新入職員研修

仮配属

通信教育などの教材を配布し、定期的に学習成果の報告を受けるとともに、
近況をレポートで提出していただきます。

2週間の座学研修が終わると、営業店に仮配属となります。
各営業店で実際の業務に携わりながら、OJTを中心とした実務研修を行い、
7月に本配属となります。

県内4信金の新入職員が集まり、お客様対応力の更なるレベルアップを目的
に、フォローアップ研修を行います。

入庫後はまず本店にて座学研修を行います。社会人としてのマナーや信用金
庫業務の基礎知識を学ぶほか、電話対応や札勘、入出金などの機械操作のオ
ペレーションについても学びます。
また、県内4信金合同の新入職員研修にも参加し、他金庫の同期の方々とも
交流の機会があります。

各業務に関する研修や、勤続年数や職位に応じた研修など、
金庫内において行う研修です。

全国信用金庫協会、北陸地区信用金庫協会、福井県信用金庫
協会などが主催する研修に職員を派遣しています。

業務の基礎知識を学ぶための必須受講のものから、一人ひとり
のスキルアップにつながる任意受講のものまで、数十種類の講
座があります。

入庫後は、勤続年数や職位・担当業務に応じたさまざまな研修を用意してい
ます。
また、資格取得や通信講座の受講に対する奨励制度もあり、職員一人ひとり
のスキルアップや挑戦をサポートする環境が整っています。

生命保険・損害保険の募集や、個人向け国債等の販売を行う
ために必ず取得していただく資格試験があります。また、各
種国家資格等の任意取得もサポートしています。

昭和30年 当時本店

はましん創立当時の小浜市中心部

新入職員フォローアップ研修

法定の就学前5日間に加え、中学卒業までの子をもつ職員を対象に3日間付与され、法定を上回
る制度となっています。子の看護や予防接種等のほか、学校行事への参加にも利用できます。

本店の近くに事業所内保育園・学童保育施設があり、職員だけでなく地域の方々にもご利用い
ただいています。職員が子供を預ける場合は、保育料の一部を金庫が負担しています。

育休を終え仕事に復帰した後も、子供が小学校3年生になる前までは、必要に応じて勤務時間を
短縮することができます。

はましんには、さまざまな子育て支援制度があります。

小浜町生玉27番地に有限責任小浜信用組合として発足

保証責任小浜信用組合に名称変更

小浜信用組合に改組

信用金庫法により小浜信用金庫に改称

小浜信用金庫本店

地域とともに歩みつづける　はましん

はましんのあゆみ

入庫前・入庫後の研修スケジュール

求める人物像働いてみませんか！で
● 笑顔、明るさ、爽やかさがあり、前向きに考え行動できる方
● お客様、同僚、その他どんな人とも、心を通わせ対話できる方
● お客様と地域のことを第一に考え、自ら意欲的に業務に取り組める方

渉外担当の1日
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