
 

令和７年 12 ⽉ 22 ⽇ 
お客さま 各位 

帯広信⽤⾦庫 
 

しんきんテレフォン・ファクシミリサービス（ANSER）のサービス終了について 
 

平素は格別のお引き⽴てを賜り厚くお礼申し上げます。 
さて、『帯広しんきんテレフォン・ファクシミリサービス（ANSER）』（以下「本サービス」

という。）につきましては、ＦＡＸや電話による通知・⾃動照会サービスとして、これまで
ご提供しておりましたが、近年はインターネット環境の普及により、ご利⽤者数が年々減少
している状況を踏まえ、令和８年５⽉ 31 ⽇をもちまして、本サービスを終了させていただ
くことになりました。 

本サービスを⻑らくご利⽤いただいたお客様には、⼤変ご不便をおかけしますが、インタ
ーネットバンキング等への切り替えをご検討いただければ幸いです。何卒ご理解賜ります
ようお願い申し上げます。 

 
記 

１．取扱いを終了するサービス 
『帯広しんきんテレフォン・ファクシミリサービス（ANSER）』（照会・通知等の全サー
ビス） 
※ホームバンキング（ＶＡＬＵＸ）による照会サービスは引き続きご利⽤いただけます。 
 

２．サービス終了⽇ 
令和８年 5 ⽉ 31 ⽇ 
 

３．サービス終了に伴うお⼿続き等 
上記終了⽇をもちまして⾃動的に解約となりますので、個別の解約⼿続きは必要あり

ません。 
なお、サービス終了⽇以前に本サービスを解約される場合は、当庫所定の解約申込書

をご提出ください。 
  



 

４．代替サービスのご案内 
法⼈や個⼈で事業を営むお客さまにおかれましては、「ＷＥＢ−ＦＢサービス」または

「事業者Ｗｅｂサービス」、個⼈のお客さまにおかれましては「ＷＥＢバンキングサービ
ス」または「帯広信⽤⾦庫アプリ」のご利⽤をご検討くださいますようお願い申し上げ
ます。 
 

お客さま 代替サービス サービス概要 ＵＲＬ 

法⼈・ 
個⼈事業主 
のお客さま 

ＷＥＢ−ＦＢ 
サービス 

残⾼照会 
⼊出⾦明細照会 
資⾦移動（都度振込・総合
振込・給与振込） 

 

事業者Ｗｅｂ 
サービス 

（S-AGORA） 

電⼦帳票閲覧 
預⾦取引⼊出⾦明細照会 
融資取引明細照会 
残⾼証明書定例発⾏ 
インボイス管理票 

2026 年 1 ⽉ 19 ⽇
リリース予定 

 
 

お客さま 代替サービス サービス概要 ＵＲＬ 

個⼈ 
のお客さま 

ＷＥＢバンキング
サービス 

残⾼照会 
⼊出⾦明細照会 
資⾦移動（都度振込） 

 

帯広信⽤⾦庫 
アプリ 

残⾼照会 
⼊出⾦明細照会 
⼝座開設・ローンお申込 
ＷＥＢバンキングお申込 
諸届（喪失・変更）  

※詳細は当庫ホームページをご覧ください。ご不明な点などがございましたら、お取引店舗までお問い
合わせください。 


