
1 
実際の画面とは一部異なっている場合があります。 

 

 住所変更や電話番号変更の操作手順  

 

１． 住所変更の選択 

（１）通帳アプリのトップ画面から「住所変更」を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）住所変更にあたっての注意事項を確認する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

住所変更 

 

～操作手順～ 

 

①通帳アプリのトップ画面から 住所変更 をタップし、パスワードを入力

する。 

②スマ－トフォンの画面上に登録済のメールアドレスが表示される。 

③登録済のメールアドレスに取引結果が通知されるため、表示されたメ

ールアドレスを確認する。 

＜メールアドレス一致＞ 

 確認 をタップする。 

＜メールアドレス不一致＞ 

 メールアドレス変更 をタップし、メールアドレスを変更登録する。 

 

※迷惑メール防止設定等をされている場合、画面に表示されたメー

ルアドレスからのメールが受信できるようにしておいてください。 

 

 

住所変更届ご利用にあたっての注意事項 
 

本アプリにメインロ座およびサブ口座として登録して
ある口座の住所・電話番号を変更します。 
ご本人確認書類として、変更後の住所が記載され
た運転免許証またはマイナンバーカードを撮影して
お送りいただきます。撮影したデータは当申込以外
に利用いたしません。 
 
本サービスの利用に関し、登録信用金庫およびし
んきん共同センターはお客さまの情報を本サービス
の提供に必要な範囲に限り、登録信用金庫および
しんきん共同センターの関連会社、代理人、または
その他第三者に処理させることができるものとしま
す。 
また登録信用金庫およびしんきん共同センターは
法令や裁判手続き、その他の法的手続きにより、お
客さまの情報の提出を求められた場合は、その要
求に従うことができるものとします。 
 
●以下に該当する場合は本アプリではお手続きで
きません。お手数ですがお取引店にてお手続きをお
願いいたします。 

 
*融資取引（消費者ローン・カードローン含む）、出
資、預かり資産、当座勘定、でんさい、貸金庫契
約、マル優、マル財のお取引がある方 
*国籍や居住地区が日本以外で運転免許証または
マイナンバーカードの他に確認書類が必要となる方 
*名義変更をともなう場合 
 
●入力内容や本人確認書類に不足があった場合、
変更の受付を致しかねますのでご注意ください。 
 

✔ 

 

～操作手順～ 

 

①住所変更にあたっての注意事項が表示されるため、確認後、 

「確認しました」にチェック、 同意しました をタップする。 

 

「住所変更届ご利用にあたって

の注意事項」が表示されます。 



2 
実際の画面とは一部異なっている場合があります。 

 

２． 変更内容の入力 

   変更内容を登録する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    次へをタップすることで、 

 

 

 

 

③「変更後の情報」欄を入力する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④「ご連絡先」欄を入力する。 

 

 

 

 

 

⑤ 次へ をタップする。 

⑥入力した内容の確認画面が表示されるため、内容を確認後、 

 次へ をタップする。 

 

 

 

～操作手順～ 

 

 

 

 

①「現在のご登録内容」欄を確認する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②画面をスクロールする。 

 

 

・届出対象をチェックする。 

変更する項目（住所変更または電話番号変更）をチェックする。 

・変更する内容（新しい住所や電話番号）を入力する。 

※届出対象でチェックした項目に沿った入力箇所が表示される。 

・連絡先電話番号、連絡可能時間帯を入力する。 

※ご入力内容によって、当金庫より連絡させていただく場合が

ありますので、必ず連絡可能な電話番号の入力をお願いし

ます。 

 

 

各種申込 

・現時点での登録内容が表示されるため、内容を確認する。 



3 
実際の画面とは一部異なっている場合があります。 

 

３． 本人確認書類の撮影 

スマートフォンのカメラで本人確認書類を撮影する。 

なお、本人確認書類は、「運転免許証」と「マイナンバーカード」から選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４． 申込の完了 

 
 

４． 申込内容の確認 

（１）住所等変更申込の最終確認画面が表示されるため、内容の確認後、 申込 をタップする。 

「申込」をタップすると入力された内容で住所等変更の申込が完了する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）登録済のメールアドレスに完了通知が送付される。 

 

 

 変更手続きは終了です。  

各種申込 

書類選択画面 撮影方法説明画面 撮影画面 

運転 

免許証 

マイナンバーカード 

 撮影 ⇒    ⇒ 次へ の 

タップで撮影が終了する。 

 申込 をタップする。 

※「運転免許証」は裏面の

撮影が必要です。 

 


