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※実際の画面とは一部異なっている場合がございます。 

 

 通帳やキャッシュカード紛失の操作手順  

 

１． 喪失届の選択 

通帳アプリのトップ画面から「喪失届」を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． 喪失口座の選択 

通帳アプリへ登録済の口座が表示される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

喪失届ご利用にあたっての注意事項 
 

本アプリにメインロ座およびサブ口座として登録してあ
る口座のキャッシュカード・通帳を紛失された場合、本
アプリより紛失のお手続きをすることにより、該当のキ
ャッシュカード・通帳の利用を停止します。以下の「ご
利用にあたっての注意事項」にご同意の上、お届け願
います。 
  
「ご利用にあたっての注意事項」 
●本アプリでの紛失のお手続き完了後、即時にキャッ
シュカード・通帳はご利用できなくなります 。 
●本お届けは緊急の仮受付ですので、お早めにご本
人さまがお取引店へご来店の上、正式な喪失届のお
手続きをお願いいたします。ご来店の際、手続きに必
要な持ち物を事前にお問い合わせの上、お越しくださ
い。 
●本お届け後に紛失物を発見された場合や再発行を
行う場合には､お取引店にて別途お手続きが必要とな
ります。ご来店の際、手続きに必要な持ち物を事前に
お問い合わせの上、お越しください。 
なお、再発行手続きにあたっては、当金庫所定の再発
行手数料を申し受けます。 
●本お届け後の取り消しはできません。取り消しをご
希望の場合は、紛失物を発見された場合と同様に、お
取引店にて別途お手続きが必要となります。 
●紛失物が複数ある場合は、紛失物ごとに紛失のお
手続きを行ってください。 
●以下の場合は本アプリではお届けできません。 
*盗難の被害に遭われた場合の喪失届 
*印鑑の喪失届 
*代理人カードの喪失届 
*本アプリに登録していない口座に関する喪失届 
●上記のお届けについては、店舗窓口営業日の 9：00
〜17：00 はお取引店または最寄りの営業店へ、至急
お電話願います。 
また、前記時間外および店舗窓口休業日はしんきん
サービスセンター（082-252-6875）でのお届けを承っ
ております。 

✔ 

住所変更 

 

～操作手順～ 

 

① 喪失届 をタップし、パスワ

ードを入力する。 

②喪失届ご利用にあたっての

注意事項が表示されるた

め、確認後、「確認しました」

をチェックし、 同意しました 

をタップする。 

 

 

 

 

 

 

喪失届ご利用にあたっての注意

事項が表示されます。 

 

～操作手順～ 

①通帳アプリへ登録済の口座が表示されるため、 

通帳やキャッシュカードを紛失した口座をタップする。 

・通帳アプリに登録している口座が表示される。 

紛失のお届け 

キャッシュカードまたは通帳を紛失した口座を選択し 
てください。 

シンキンタロウ様 
    
福岡支店                 普通 123-1234567 

シンキンタロウ様 
    
福岡支店                 普通 123-4567890 

 



2 
※実際の画面とは一部異なっている場合がございます。 

 

３． 媒体の選択 

紛失媒体を登録する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４． 申込内容の確認 

申込内容の確認画面が表示される。 

aaa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 再発行等の手続きが必要となりますので、お取引店の窓口までご来店をお願いします。  

 

各種申込 

 

～操作手順～ 

 

①「対象の口座情報」欄の確認 

通帳やキャッシュカードを喪失した口座が表示されるため、お名前、

支店名、口座番号を確認する。 

②「紛失した媒体」欄の選択 

紛失した媒体（通帳またはキャッシュカード）を選択する。 

※通帳レス口座の場合は、通帳は選択できません。 

③「日中に連絡可能な電話番号」欄の入力 

連絡先の電話番号を入力する。 

※本操作では紛失した媒体の再発行手続きはできないため、再発行

の手続き方法等について、当金庫より連絡させていただきますの

で、必ず連絡可能な電話番号の入力をお願いします。 

④ 次へ をタップする。 

～操作手順～ 

 

①「お名前、支店名、口座番号」「紛失

した媒体」「連絡可能な電話番号」に

間違いがないかを確認する。 

 

※「申込」をタップした後は、紛失登録

した媒体を使用した取引が制限さ

れるため、登録相違がないか必ず

ご確認ください。 

 

② 申込 をタップする。 

「申込」をタップすると入力された内

容で紛失の届出が完了する。 

対象の口座情報 

日中に連絡可能な電話番号  必須 

対象の口座情報 

日中に連絡可能な電話番号  

対象の口座情報 

紛失のお届け 

選択した口座がお間違いないかご確認頂き、紛失した媒体を
選択してください 

紛失のお届け 

以下の媒体について紛失のお届けを行います。 
お届け内容は即時に反映され、ATMにて対象媒体を利用し
たお引き出し等のお取引ができなくなります。 
よろしければ「申込」ボタンをタップしてください。 


