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 定期預金口座解約の操作手順  
 

１．通帳アプリのトップ画面から「定期性預金取引」を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．解約する口座を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～操作手順～ 

 

① 定期性預金取引 をタップし、 

パスワードを入力する。 

②定期商品 保有状況の画面が表

示されるため、 定期預金 を 

タップする。 

 

住所変更 

 

～操作手順～ 

①お預入れいただいている定期預金口座が表示されるため、解約する定期預金口座をタップする。 

②選択した定期預金の詳細が表示されるため、確認後、 この定期預金を解約する をタップする。 

※「この定期預金を解約する」が表示されない口座は、窓口での解約手続きが必要です。 

③定期預金の解約に係る説明事項が表示されるため、確認後、 OK をタップする。 

 

 

 

 

選択した定期預

金の詳細が表示

されます。 

 

 

※下部に「この定

期預金を解約

する」が表示さ

れていない場

合、アプリ操作

では解約でき

ません。 

  

 

 

 

定期預金のご解約にあたっての

説明事項が表示されます。 

 

↑ 

※お預入れいただいている定

期預金口座が表示されます

ので、解約する口座を選択し

てください。 
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３．メールアドレスを確認する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．解約方法を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～確認手順～ 

 

①登録済メールアドレスが表示される。 

②登録済メールアドレスに取引結果が通知されるため、表示されたメール

アドレスを確認しておく。 

＜メールアドレス一致＞ 

 確認 をタップする。 

＜メールアドレス不一致＞ 

 メールアドレス変更 をタップし、メールアドレスを変更登録する。 

 

※迷惑メール防止設定等をされている場合、画面に表示されたメールアド

レスからのメールが受信できるようにしておいてください。 

 

 

次へ 

 

○満期解約（予約） 

○中途解約 

 

～操作手順～ 

①解約する定期預金の明細が表示されるため、確認後、満期解約または中途解約を選択し 次へ をタップする。 

＜満期解約＞ 

  満期日に自動解約されるよう予約解約をおこないます。満期日当日に元金と利息が普通預金口座に入金されます。 

＜中途解約＞ 

満期日前に即日解約をおこないます。預入期間に応じた中途解約利率が適用され、元金と利息が普通預金口座に

入金されます。 

※満期解約と中途解約の説明は「？」をタップすると表示されます。 

②中途解約を選択した場合、中途解約時の注意事項が表示されるため、確認後、 OK をタップする。 

※満期解約を選択した場合、本内容は表示されないため操作不要です。 

 

 
 
中途解約を選択した場合、中

途解約時の注意事項が表示さ

れます。 中途解約を選択した場合、 

右記が表示されます。 

 

 

 

解約する定期預金の詳

細が表示されます。 
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５．解約金の振替先の普通預金口座を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．解約金を振替先口座へ入金する。 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７.登録済メールアドレスに取引結果が通知される。 

 

 

 

 ご解約手続きは終了です。  

 

～操作手順～ 

①振替先の普通預金口座が複数ある場合（通帳アプリ登

録口座が 2口座以上ある場合等）、解約金を入金する

普通預金口座を選択しタップする。 

 

※既に解約金の振替先口座が設定してある場合等、 

本内容は表示されない場合があります。 

 

 

 

～操作手順～ 

①解約する定期預金の詳細が表示されるため、確認後、 次へ をタップする。 

②振替先口座のキャッシュカードの暗証番号（4桁）を入力し、 お取引実行 をタップする。 

「お取引実行」をタップすると指定された口座の解約手続きが完了する。 

 

 

 

 

解約する定期預金の

詳細が表示されます。 

次へ 

キャッシュカード暗証番号 

お取引実行 

 

 

 

解約した定期預金 

の詳細が 

表示されます。 


