
 

 

 

 

利用者が暗証番号をロックしてしまった場合に、管理者権限で利用者の暗証番号ロックを解除します。 

以下の手順に沿って、操作してください。 

  
 
 
 
 
BizIBトップ画面から管理者ログインをクリックします。 

 
 
 
 

 

ログインはこちらをクリックします。 

  
 
 
①証明書の選択が表示されたら、 
「ご契約先 ID（利用者番号）」＋「1732」 
が表示されている電子証明書を選択 
します。 

 

②OK  をクリックします。 

始めに 

３ 

 
管理者権限でログインする 

 

２ 

１ 

３ 

６
 

おかやましんきん BizIB トップページを開きます。 

「管理者ログイン」画面が開きます。 

電子証明書を選択します。 

管理者権限でログインする手順を説明します。 

① 

② 



  
 
 
 
許可をクリックします。 
 
※この画面が表示されない場合、表示されている画面の後ろ側

に出力されていることがあります。画面下のタスクバーアイ

コンのうち「Windows セキュリティ」（オレンジ色に発色）ア

イコンをクリックすると前面に表示されます。 

 
 

 

 

 

「ご契約先暗証番号」を入力し、 

ログインボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
①「しんきんお客様カード」の「確認用パスワード」か
ら画面で指定されたカタカナに対応する数字（2 桁）
を入力してください。 

 

②OK をクリックします。 

６ 

※ 「ご契約先暗証番号」はご利用開始の際に、「管理者開通確認」画面に

登録した暗証番号です。 

もし、暗証番号失念や暗証番号ロックがかかった場合は、一切のお取

引ができなくなり、お取引店窓口でのお手続きが必要になります。 

「資格情報が必要です」の画面が表示されます。 

「ご契約先暗証番号」を入力します。 

４ 

５ 

「ご契約先ワンタイムパスワード」を入力します。 

① 

② 

① 

② 



 

 

 

管理者権限で利用者の暗証番号ロックを解除する手順です。 

 

 

 
 

 

 

 

管理者メニューで、①ご契約先管理情報変更から 

②利用者情報登録／変更をクリックします。 

  

 

①対象の利用者の「利用中止」欄に「○」が表示されて
いることを確認します。 

 

②対象の利用者を選択します。 

 

 

 

③「変更・登録抹消・各種設定・利用者ワンタイムパス
ワード」の左の＋をクリックします。 

 

 
 

 

次へをクリックします。 

 

「管理者ステータス」が表示されます。 

 
利用者の暗証番号ロックを解除する。 

７ ７ 「重要なお知らせ」画面が表示されます。 

 

８ 

９ 「利用者情報選択」画面が表示されます。 

 

「管理者メニュー」画面が表示されます。 

 

① 

② 

③ 

① ② 

８ 



  

 

①「ご契約先確認暗証番号」を入力します。 

 

②利用中止解除をクリックします。 

 

  

 

①「利用中止」欄の表示が「-」に変わっていれば完了で

す。 

 

②右下のログアウトボタンで終了してください。 

 

 

 

対象の利用者へ解除完了を通知してください。 

 

以上で、利用者の暗証番号ロック解除の操作は完了です。 

 

11 「利用中止解除」の結果を確認します。 

 

② 

10 「利用者情報の編集」メニューが表示されます。 

 

① 

② 

① 


