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全銀ファイル作成ソフト「Excel 振込/振替」のサポート終了に関するご案内 
 
拝啓 

時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は当⾦庫サービスご利⽤いただ
き、厚く御礼申し上げます。 

この度、当⾦庫にて無償配布しておりました全銀ファイル作成ソフト「Excel 振込/振替」
につきまして、誠に勝⼿ながら 2026 年 12 ⽉ 30 ⽇をもちまして、すべてのサポートを終了
させていただくこととなりました。 
 
1.サポート終了の背景 

本ソフトの提供元（開発メーカー）において、製品販売が終了し、フリーソフト（無償
配布）へ移⾏いたしました。 

これに伴い、今後実施される Windows の OS アップデートや Microsoft Office のバー
ジョンアップが⾏われた際、修正プログラムが提供される可能性はございますが、本ソフ
トが正常に動作しなくなる可能性や予期せぬエラーが発⽣するリスクがございます。 

当⾦庫といたしましても、お客様の円滑な業務遂⾏を第⼀にサポートしてまいりまし
たが、メーカーによる継続的な動作保証が困難となりました。 

 
2.サポート終了⽇ 

2026 年 12 ⽉ 30 ⽇（⽔） 
 
3.今後のご利⽤について 

〇 本ソフトに代わる後継ソフトの配布予定はございません。 
〇 サポート終了後も現在お使いの環境でそのままソフトを起動できる可能性はござい

ますが、動作の保証はいたしかねます。 
〇 万が⼀、OS の⾃動アップデート等によりソフトが起動しなくなった場合や全銀ファ

イルの出⼒に不具合が⽣じた場合、当⾦庫での調査・復旧対応は致しかねますのでご了
承ください。 

〇 業務への影響を最⼩限に抑えるため、お早めに法⼈向けインターネットバンキング
や他社製ソフトへの移⾏をご検討いただけますようお願い申し上げます。 

 
⻑らく本ソフトをご愛顧いただき、誠にありがとうございました。 
お客様の決済業務の安全性と正確性を守るため、何卒ご理解を賜りますようお願い申し

上げます。 
本件に関してご不明な点がございましたら、下記窓⼝までお問い合わせください。 

 
敬具 

 
本件に関するお問い合わせ先 ⼤牟⽥柳川信⽤⾦庫 

本店営業部 0944-52-3305 新栄町⽀店 0944-54-2795 ⼤和⽀店 0944-76-1660 
三川⽀店 0944-53-1206 三池⽀店 0944-51-5100 沖端⽀店 0944-72-7135 
⾼⽥⽀店 0944-22-5621 吉野⽀店 0944-58-2166 瀬⾼⽀店 0944-62-4171 
筑後⽀店 0942-53-5165 勝⽴⽀店 0944-54-8666 蒲池⽀店 0944-73-5031 
通町⽀店 0944-55-1234 柳川営業部 0944-73-0540 事 務 部 0944-52-3444 
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