
２０２６年６月１６日 
大牟田柳川信用金庫 

 
「お客さま本位の業務運営に関する取組方針」の取組状況について 

 
当金庫は、「お客さま本位の業務運営に関する取組方針」の取組状況を以下の通り公表いたし

ます。 
 
① 投資信託の運用損益別顧客比率【比較可能な共通 KPI】 
・投資信託を保有しているお客様について、基準日時点（2026 年 3 月末）の保有投資信託に係

る購入時以降の累積の運用損益（手数料控除後）を算出し、運用損益別にお客さまの比率を示し

た指標です。 

・個々のお客さまが保有している投資信託について、購入時以降どれくらいのリターンが生じて

いるか見ることができます。 
 
○当金庫で投資信託を保有しているお客さまの運用損益状況を運用損益率区分ごとに表示して

います。2023 年度は、運用損益率がプラスのお客さまは、約９２％。又、2024 年度は、世界経

済の不安定により約４６％と低下しましたが、2025 年度（2026 年 3 月末）は、AI 需要を背景に

米国ハイテク株や半導体株の上昇による株式市場の回復等により、約８５％と上昇しました。 
 
  

 
 
 
 

運用損益率 0％以上 
3 年度分合計 

 



② 投資信託預り資産残高上位２０銘柄のコスト・リターン／リスク・リターン

【共通 KPI】 

・設定後５年以上の投資信託の預り残高上位２０銘柄について、銘柄毎及び預り残高加重平均の

コストとリターンの関係、リスクとリターンの関係を示した指標です。 

・中長期的に、どのようなリターン実績を持つ商品をお客様に多く提供してきたかを見ることが

できます。 

【データ算出基準】 ２０２６年３月末

全体 　・基準日時点の販売手数料率（消費税込み）の1/5と信託報酬率（消費税込み）の合計値

販売手数料率

信託報酬率

【対象銘柄】 ２０２６年３月末

残高順位 運用会社名

1 しんきんインデックスファンド２２５ しんきんアセットマネジメント投信

2 三井住友トラスト・アセットマネジメント

3 明治安田アセットマネジメント

4 しんきんアセットマネジメント投信

5 しんきんアセットマネジメント投信

6 三井住友DSアセットマネジメント

7 しんきんアセットマネジメント投信

8 しんきんアセットマネジメント投信

9 新光　ＵＳ－ＲＥＩＴ　オープン アセットマネジメントOne

10 しんきんアセットマネジメント投信

11 アセットマネジメントOne

12 アセットマネジメントOne

13 東京海上アセットマネジメント

14 アセットマネジメントOne

15 三井住友DSアセットマネジメント

16 大和アセットマネジメント

17 大和アセットマネジメント

18 しんきんアセットマネジメント投信

19 三井住友トラスト・アセットマネジメント

20 大和アセットマネジメント

しんきん好配当利回り株ファンド

◆対象銘柄

◆リスク

◆リターン

　・預り残高上位２０銘柄（設定後５年以上）

　・取扱い時の最低販売額での料率（消費税込み）

　・目論見書上の実質的な信託報酬率の上限（その他の費用・手数料は含まず）

　・過去５年間の月次リターンの標準偏差（年率換算）

　・騰落率算出の際に用いる基準価額は分配金再投資後（税引前）の基準価額を使用

　・過去５年間のトータルリターン（年率換算）

　・騰落率算出の際に用いる基準価額は分配金再投資後（税引前）の基準価額を使用

◆コスト

三井住友・げんきシニアライフ・オープン

しんきん世界好配当利回り株ファンド（毎月決算型）

グローバル・ハイクオリティ成長株式ファンド（為替ヘッジなし）

投資のソムリエ

ハイグレード・オセアニア・ボンド・オープン（毎月分配型）

預り残高上位２０銘柄（設定後５年以上）

しんきん３資産ファンド（毎月決算型）

しんきんグローバル６資産ファンド（毎月決算型）

東京海上・円資産バランスファンド（毎１回決算型）

ダイワ資産分散インカムオープン（奇数月決算型）

ＳＭＴ　グローバル株式インデックス・オープン

ファンド名

明治安田Ｊ－ＲＥＩＴ戦略ファンド（毎月分配型）

しんきんＪリートオープン（毎月決算型）

しんきん世界アロケーションファンド

ＳＭＴ　グローバルＲＥＩＴインデックス・オープン

One高格付インカム・オープン（毎月決算コース）

グローバルＡＩファンド

ダイワ・バリュー株・オープン

 

 
 
 
 
 



○当金庫の投資信託の残高上位２０銘柄について、コストに対するリターンを表示しています。

残高上位２０銘柄の 2024 年 3 月末の平均コスト１．４７％に対して、平均リターンは８．６８％

となり、2025 年 3 月末の平均コストは１．４３％、平均リターンは１１．７５％。又、2026 年

3 月末の平均コストは１．３９％、平均リターンは９．９５％となりました。 

 

【２０２４年３月末】   

 
 

 
【２０２５年３月末】 

 
 

 
 

♦ は加重平均 

♦ は加重平均 

 

コスト リターン
1.43% 11.75%

残高加重平均値



【２０２６年３月末】 

 

コスト リターン
1.39% 9.95%

残高加重平均値
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

♦ は加重平均 

 



○当金庫の投資信託の残高上位２０銘柄について、リスクに対するリターンを表示しています。

残高上位２０銘柄の 2024 年 3 月末の平均リスク１４．５４％に対して、平均リターンは８．６

８％となり、2025 年 3月末の平均リスクは１２．６３％、平均リターンは１１．７５％。又、

2026 年 3月末の平均リスクは１３．２１％、平均リターンは９．９５％となりました。 

 
【２０２４年３月末】 

 

            
【２０２５年３月末】   

                                                                         

リスク リターン
12.63% 11.75%

残高加重平均値
 

 
 

 

♦ は加重平均 

♦ は加重平均 



【２０２６年３月末】 

 
リスク リターン

13.21% 9.95%
残高加重平均値

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

♦ は加重平均 



③多様なニーズにお応えする商品ラインアップの整備 

○お客さまの多様なニーズにお応えし、お客さまに適切な商品を選択いただけるように、商品ラ

インアップの充実に努めております。 

投資信託については、取扱商品を随時見直ししておりますが、2024 年 1 月からの新 NISA 制度

開始後、2025 年 11 月に見直しを行い、つみたて投資枠専用ファンドを２商品追加、成長投資枠

ファンドを２商品追加、既存３商品を取扱中止として、２７商品となりました。 

 保険商品については、前年度同様に６商品を取扱い、すべて円貨建ての商品であり、外貨建て

の商品は、取り扱っておりません。 
 

【投資信託ラインアップ】 ２０２６年３月末

カテゴリー 商品数 毎月分配型ファンド 毎月分配型以外ファンド

国内債券 1 0 1

海外債券 2 1 1

国内株式 3 0 3

国内外株式 5 0 5

海外株式 5 0 5

国内不動産 2 1 1

海外不動産 2 1 1

バランス型 7 3 4

合計 27 6 21  
 

【保険商品ラインアップ】 ２０２６年３月末

カテゴリー 商品数 うち円貨建 うち外貨建

終身保険 1 1 0

定期保険 1 1 0

医療保険 1 1 0

傷害保険 1 1 0

火災保険 1 1 0

債務返済支援保険 1 1 0

合計 6 6 0  
 
 
 
 
 
 



④FP 資格保有者数 

○お客さまにふさわしい商品・サービスの提案ができる人材の育成を図るため、FP（ファイナン

シャルプランナー）資格の取得奨励を行い、職員の能力向上に取り組んでいます。 

 

資格名 取得者数 うち資産設計提案業務うち個人資産相談業務
2024年3月期 ２級ＦＰ技能士 85 82 3
2025年3月期 ２級ＦＰ技能士 85 82 3
2026年3月期 ２級ＦＰ技能士 79 76 3
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以 上 


