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金庫概要

1. 預金業務
当座預金、普通預金、貯蓄預金、通知預金、定期預金、定期積金、別段預金、納税準備預金、譲渡性預金等を取り扱っております。

2. 貸出業務
（1）貸　付
（2）手形の割引 

手形貸付、証書貸付および当座貸越を取り扱っております。
銀行引受手形、商業手形および為替手形等の割引を取り扱っております。

4. 内国為替業務
送金為替、当座振込および代金取立等を取り扱っております。

3. 有価証券投資業務
預金の支払準備および資金運用のため、国債、地方債、社債、株式、その他の証券に投資しております。

　当金庫は、相互扶助を基本理念とする協同組織金融機関として、地域の中小企業の発展、地域住民の生活の向上および
地域社会の繁栄に寄与することに全力を尽くします。

5. 附帯業務
（1）代理および媒介
（2）代理業務

（3）保護預りおよび貸金庫業務
（4）債務の保証
（5）公共債の引受
（6）国債等公共債および投資信託の窓口販売
（7）保険商品の窓口販売（保険業法第275条第1項により行う保険募集）

信金中央金庫
日本銀行歳入代理店、地方公共団体の公金取扱業務、（株）日本政策金融公庫、
（独）住宅金融支援機構等の代理業務ほか多数

3 4

経営理念

○ お客様の役に立ち、お客様から選ばれる、地域のベスト金融機関を目指します。
○ 地域社会の繁栄のために、積極的に行動する信用金庫を目指します。
○ 職員とその家族の幸せのために、希望に満ちた働き甲斐のある職場を実現します。

経営方針

○ 私たちは、日々研鑚し、誠意と熱意そして感謝の気持ちを持って、バイタリティ溢れる行動を実践します。
○ 私たちは、お客様の課題やニーズを的確に把握し、心のこもったサービスを提供します。
○ 私たちは、地域を愛し、地域を元気にするために、惜しまず努力します。
○ 私たちは、お互いに尊敬し合い、助け合い、明るい職場を作ります。

行動指針

金庫 の 主要な事業 の 内容
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金庫概要・リスク管理の態勢
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昭和24年9月8日
福岡県遠賀郡水巻町頃末北4丁目6番18号
福岡県遠賀郡岡垣町東山田2丁目3番3号
15店舗
17,635名
20,827百万円

出資１口の金額
会員の出資の最低限度額

設 　 立
本 　 店
本 　 部
店 舗 数
会 員 数
会員勘定

500円
5,000円

平成28年度
平成29年度
平成30年度

年率
年率
年率

　8％
8％
8％

個   人
法   人
合   計

14,409先
3,226先
17,635先

出資（平成31年3月31日現在）

会員数（平成31年3月31日現在）

出資に対する配当率

令和元年度のコンプライアンス基本方針

令和元年度のリスク管理基本方針
概 要 平成31年3月31日現在 リスク管理 の 態勢

コンプライアンスの 態勢

組織図 令和元年6月30日

会員

①　当金庫はコンプライアンスを経営の最重要課題のひとつと位置づけ、理事長自ら率先垂範するとともに、強いリーダーシップを発揮し、コンプライアンスの
より一層の充実・強化を図る。
②　当金庫は高い公共性を有しており、地域の中小企業と住民のための協同組織金融機関として、より高い倫理観をもったコンプライアンスの実現のため、役職
員は「遠賀信用金庫倫理綱領」、「コンプライアンス規定」を遵守し、コンプライアンス重視の企業風土を醸成する。
③　コンプライアンスの関連するリスク管理については、別に定める「コンプライアンス・プログラム」により取組む。

苦情処理措置
金 融ＡＤＲ制 度 へ の 対 応

当金庫は、お客さまからの苦情のお申し出に公正かつ的確に対応するため業務運営体制・内部規定を整備し、その内容をホームページ、パンフレット等で公表しています。
苦情は、当金庫営業日（９時～17時）に営業店（電話番号は19,20ページの『店舗紹介』を参照）または、『暮らしのあんしんコーナー』（フリーダイヤル）

0120-8181-04にお申し出ください。

紛争解決措置
当金庫は、紛争解決のため、当金庫営業日に上記『暮らしのあんしんコーナー』または『全国しんきん相談所』（９時～17時、電話：03-3517-5825）にお申し出があれ

ば、天神弁護士センター（電話：092-741-3208）、北九州法律相談センター（電話：093-561-0360）、東京弁護士会紛争解決センター（電話：03-3581-0031）のほか、
お客さまのアクセスに便利な弁護士等の仲裁センター等にお取次ぎいたします。また、お客さまから弁護士会に直接お申し出いただくことも可能です。

リスク管理組織図
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①　リスク管理を経営の最重点課題として位置付ける。
②　事業の遂行に伴う各種リスクの存在を認識し、統合的リスク管理の視点から身の丈にあったリスク総量の把握・管理に努め、収益力の強化を図る。
③　金融機関を巡るリスクの形態と所在の変化は年々加速しており、従来型のリスクだけではなく、新しいリスクを把握し機動的に対応できる能力が一層重要となっ
ていることを認識する。
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会

理 事 長 （統括・監査）

専 務 理 事　（業務推進部担当・審査部担当）
専 務 理 事　（総務部担当・総合企画部担当）
理　　　事　（業務推進部長委嘱・事業部長委嘱）
理　　　事　（事務部長委嘱）
理　　　事　（非常勤）
理　　　事　（非常勤）　
監　　　事　
監　　　事　（非常勤）　

役員 令和元年6月30日現在

※1　理事の古場裕典・石田裕一は、信用金庫業界の「総代会の機能
　向上策等に関する業界申し合わせ」に基づく職員外理事です。
※2　監事の田中靖人は、信用金庫法第32条第5項に定める員外監事
　です。

岡部　憲昭
島津　政充
岩﨑　英生
仲野　亮司
𠮷村　　勝
石田　裕一
古場　裕典
髙野　吉博
田中　靖人


