
  

 

 

 

 

 

 

 

法人インターネットバンキングサービス 
電子証明書再発行手順書 
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３．ＩＢ処理依頼書をご提出くださいＰ６ 

４．管理者電子証明書取得Ｐ６ 

５．管理者（ご契約先）ログオンＰ９ 

７．利用者電子証明書取得Ｐ１３ 

６．利用者電子証明書再発行Ｐ１１ 

再発行処理の流れ 

１． ＩＢ処理依頼書をご提出くださいＰ２ 

管理者の暗証番号がわかる場合 管理者の暗証番号がわからない場合 

２．管理者（ご契約先）開通確認Ｐ２ 
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１．ＩＢ処理依頼書をご提出ください 

●代表口座のお届け印とお客様カードをご持参のうえ、申込店舗にてＩＢ処理依頼書を記入して

提出してください。 ご記入いただいた日時に当庫担当からご連絡差し上げます。 
●管理者ログオンから管理者のご契約先暗証番号を７回誤入力し、暗証番号をロックさせてくだ

さい。 
管理者の暗証番号がロック状態になると、「ご契約先が利用中止状態のため、ご利用になれま

せん。詳しくはお問合せ窓口までご連絡ください。Ｕ＊５２２５」というメッセージが出力さ

れます。 
 

２．管理者（ご契約先）開通確認 

 
●開通確認作業前に「お客様カード」「申込書お客様控」をご用意ください。 

「ご契約先暗証番号」と「ご契約先確認暗証番号」はお客様の任意に設定いただくことができ

ます。開通確認作業前に登録する暗証番号を決定してから開通確認を行うことをお勧めいたし

ます。 
 

（１）当金庫ホームページから管理者開通確認の画面を表示します。 
 

   
 

   
 
 

電子証明書方式の「管理者開通確

認」ボタンをクリックしてくださ

い。 

「管理者ログオン」ボタンをクリ

ックしてください。 



  

3

 
 
 

 
（２）「利用者番号（ご契約先ＩＤ）」「ご契約先暗証番号を」入力します。 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

お客様カードを参照し「利用者番号（ご契

約先 ID）」を入力してください。 

「ログオン」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暗証番号の入力はソフトウェアキーボードで入力することを 

 

※実際の申込書とは異なる場合がございます

申込書に記入した「ご契約先登録用暗証番号」を入力し

てください。 

暗証番号の入力はソフトウェアキーボードで入力するこ

とをお勧めいたします。詳細については画面上の「ソフ

トウェアキーボードとは？」をクリックしてください。 
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（３）「ご契約先暗証番号」「ご契約先確認暗証番号」「ご契約先Ｅメールアドレス」を設定します。 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
※「ご契約先暗証番号」と「ご契約先確認

暗証番号」は同一の暗証番号でも登録で

きますが、セキュリティ上別の暗証番号

を設定することをお勧めいたします。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（４）「確認用パスワード(ワンタイムパスワード)」を入力します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「ご契約先暗証番号」を 6～12 桁の英数字

の組合せで設定してください。 
「ご契約先暗証番号」は管理者ログオン(ご
契約先ログオン)時に使用します。 

「ご契約先確認暗証番号」を 6～12 桁の英

数字の組合せで設定してください。 
「ご契約先確認暗証番号｣は管理者が利用

者情報登録等、セキュリティに係わる操作

を行う時に使用します。 

「ご契約先 E メールアドレス」を登録してく

ださい。 
「登録されているご契約先 E メールアドレ

ス」から変更がなければ入力は不要です。 
セキュリティに係わる操作を行った場合や電

子証明書更新時期などを E メールで通知しま

す。 

「次へ」ボタンをクリックしてください。 

「OK」ボタンをクリックしてください。 

申込書に記入した「ご契約先登録用暗証番

号」を入力してください。 

お客様カードを参照し「確認用パスワード（ワ

ンタイムパスワード）」を入力してください。

 
 
 
 
 
 
 
 
ここでは「オ」と「ウ」に対応する番号であ

る「55」と「33」を入力します。 
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（５）管理者の開通確認処理が完了します。 

 
 
 
 
 
 
 
 

【注意事項】 

開通確認を行っている途中に、ブラウザを閉じるなどの理由で開通確認処理を中断した場合は、 

しばらくの間開通確認を行うことができなくなります。しばらく(15分程度)お待ちになってから、 

再度、最初から開通確認を行ってください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ブラウザの「閉じる」ボタンをクリックし

画面を閉じてください。 



  

6

 
 
 

 

３．電子証明書再発行依頼書提出 

   ●代表口座のお届け印とお客様カードをご持参のうえ、申込店舗にてＩＢ処理依頼書を記入して

提出してください。 
 

４．管理者電子証明書取得 

 
管理者の電子証明書再発行処理後に電子証明書の取得を行います。 
 
●電子証明書の有効期間は、取得を行ってから１年間です。１年後に電子証明書を更新する作業

が必要になります。 

●電子証明書の取得ができる期間は当金庫に再発行依頼書の提出を行ってから約８０日間です。

約８０日間を過ぎますと電子証明書の取得ができなくなります。 

●法人ＩＢサービスをご利用になるパソコンから電子証明書の取得を行ってください。電子証明

書はパソコンに設定されますので、他のパソコンからはご利用になれません。 

●電子証明書の取得後は、取得した電子証明書の内容を確認し、電子証明書方式で法人ＩＢサー

ビスにログオンしてください。正常にログオンできない場合は、速やかに当金庫へご連絡願い

ます。 

●法人ＩＢサービスをご利用になるユーザで Windows にログオンしてください。電子証明書は

Windows のユーザ毎に設定されますので、他のユーザではご利用になれません。 

 

 

 

（１）当金庫ホームページから管理者電子証明書の取得画面を表示します。 

 

 
 
 
 
 

「管理者ログオン」ボタンをク

リックしてください。 
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（２）電子証明書発行に必要な情報を入力します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（３）＜Ｗｅｂアクセスの確認＞ダイアログが表示されます。 

 
 
 
 
（４）＜新しい RSA 交換キーを作成します>ダイアログが表示されます。 

管理者（ご契約先）開通確認で設定した「ご

契約先暗証番号」と「ご契約先確認暗証番

号」を入力してください。（管理者の暗証

番号） 

お客様カードを参照し「利用者番号（ご契

約先 ID）」を入力してください。 

「発行」ボタンをクリックしてください。 

「はい」をクリックしてください。 
※[いいえ]をクリックした場合は処理が中

断され電子証明書の発行が中止されます。ブ

ラウザを一度閉じ、電子証明書取得からやり

直してください。 

電子証明書方式の「電子証明書

取得」ボタンをクリックしてく

ださい。 
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（５）電子証明書発行 発行処理中画面が表示され、電子証明書の発行処理が始まります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
（６）＜Ｗｅｂアクセスの確認>ダイアログが表示されます。 

 

（７）電子証明書の取得が完了します。

セキュリティレベルが「中」であることを

確認してください。 

「OK」をクリックしてください。 

「はい」をクリックしてください。 

Common Name が以下になっていることを確認

してください。管理者の電子証明書名になりま

す。 

「利用者番号(ご契約先 ID)」 ＋ 「1920」

「閉じる」ボタンをクリックしてください。 
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５．管理者（ご契約先）ログオン 

 
（１）当金庫ホームページから管理者ログオンの画面を表示します。 

 

  

 

  

（２）<デジタル証明書の選択>ダイアログが表示されます。 

 

    

 

 

 

「管理者ログオン」ボタンをク

リックしてください。 

電子証明書方式の「電子証明書

方式ログオン」ボタンをクリッ

クしてください。 

「ＯＫ」ボタンをクリックしてく

ださい。 

取得した電子証明書が表示

されます。 
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（３）＜キーを使用するためのアクセス許可の要求＞が表示されます。 

 
（４）管理者（ご契約先）ログオンをします。 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

（５）「確認用パスワード(ワンタイムパスワード)」を入力します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（６）ご契約先ステータス画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ※そのまま［６．利用者電子証明書再発行］へお進みください。 
 

お客様カードを参照し「確認用パスワード（ワ

ンタイムパスワード）」を入力してください。 
 

 

 

 

 

管理者（ご契約先）開通確認で設定した「ご契

約先暗証番号」を入力してください。（管理者の

暗証番号） 

「ログオン」ボタンをクリックしてください。 

「OK」ボタンをクリックしてください。 

「ＯＫ」ボタンをクリックしてく

ださい。 

「アクセス許可の付与」を選

んでください。 
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６．利用者電子証明書再発行 

次に業務取引を行うための「利用者」の電子証明書の再発行を行います。 

 

 
（１）利用者情報登録／変更画面を表示します。 

 
 
 
 
 
 

 

「ご契約先管理情報変更」をク

リックしてください。 

「利用者情報登録／変更をクリ

ックしてください。 

利用者情報選択画面にて、再発

行する利用者の選択項目にチェ

ックをつけてください。 

また、利用者ＩＤをメモしてく

ださい。（利用者の電子証明書

取得の際に必要です。） 

「変更」ボタンをクリックして

ください。 

利用者情報変更画面の「再発行」

（画面下部分）にチェックをつけ

てください。 

「ご契約先確認暗証番号」を入力

してください。（管理者の確認暗

証番号） 

「ＯＫ」ボタンをクリックしてく

ださい。 
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７．利用者電子証明書取得 

●電子証明書の有効期間は、取得を行ってから１年間です。１年後に電子証明書を更新する作

業が必要になります。 

●電子証明書の取得ができる期間は管理者が電子証明書の再発行を行ってから約８０日間で

す。 

約８０日間を過ぎますと電子証明書の取得ができなくなります。 

●法人ＩＢをご利用になるパソコンから電子証明書の取得を行ってください。電子証明書はパ

ソコンに設定されますので、他のパソコンからはご利用になれません。 

●法人ＩＢをご利用になるユーザで Windows にログオンしてください。電子証明書は Windows

のユーザ毎に設定されますので、他のユーザではご利用になれません。 

 
 
 
 
 

「ログオフ」ボタンをクリックし

てください。 

「ＯＫ」ボタンをクリックして、

管理者ログオンの画面を閉じてく

ださい。 
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（１）当金庫ホームページから利用者電子証明書取得の画面を表示します。 

 

   
 
 

   
 
 
 
（２）電子証明書発行に必要な情報を入力します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「利用者 ID」を入力してください。 
（Ｐ６でメモをしたＩＤ） 

「利用者番号（ご契約先 ID）」を入力して

ください。 

「発行」ボタンをクリックしてください。 

「利用者暗証番号」と「利用者確認暗証番

号」を入力してください。 

「利用者ログオン」ボタンをクリッ

クしてください。 

電子証明書方式の「電子証明書取得」

ボタンをクリックしてください。 
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（３）＜Web アクセスの確認＞が表示されます。 

 

 
 

（４）＜新しい RSA 交換キーを作成します>ダイアログが表示されます。 

 
 

（５）電子証明書発行 発行処理中画面が表示され、電子証明書の発行処理が始まります。 

 

●発行処理中にブラウザを閉じたり、ブラウザの[中止]および[更新]をクリックしないでくだ  

さい。 

●発行処理時間によっては、この画面は表示されない場合があります 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「はい」をクリックしてください。 
※[いいえ]をクリックした場合は処理

が中断され電子証明書の発行が中止さ

れます。ブラウザを一度閉じ、電子証

明書取得からやり直してください。 

セキュリティレベルが「中」であ
ることを確認してください。 

「OK」をクリックしてください。 
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（６）＜Web アクセスの確認＞が表示されます。 

 

 

（７）電子証明書の取得が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 以上で電子証明書の再発行処理は完了です。今までと同様に、利用者ログオンからご利用いただけま

す。 

なお、続けてインターネットバンキングをご利用になる場合は一度ブラウザを閉じてからご利用くださ

い。 

 

 

 

 

 

 

「閉じる」ボタンをクリックしてください。 

Common Name が以下になっていることを確認

してください。利用者の電子証明書名になりま

す。 

 「利用者番号(ご契約先 ID)」 ＋「利用者 ID」

＋ 「１９２０」 

「はい」をクリックしてください。


