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 「パーソナルインターネットバンキングをスマートフォンで 

ご利用いただくお客さまへのご留意点」 

 
スマートフォンは、アプリを手軽に導入することができることから、多

くのアプリをインターネットからダウンロードして使用される方が多く、

ウィルスソフトなどに感染するリスクが高まっております。 
また、比較的安全である「従来の携帯電話」から、スマートフォンに機

種変更されてインターネットバンキングをご利用いただくケースも増加し

ており、今後、ますますセキュリティの強化が望まれています。 
   つきましては、下記の＜スマートフォンのセキュリティ対策の例＞をご

参照の上、安全にインターネットバンキングをご利用いただきますようお

願いいたします。 

 
 ＜スマートフォンのセキュリティ対策の例＞ 

 
▼ インターネットバンキングログイン時に、ソフトウェアトークンを利用す

る。 
▼ アプリは信頼できる先からのみダウンロードする。 
▼OS、アプリは最新のものへアップデートする。 
▼携帯電話会社が推奨しているセキュリティソフトまたはセキュリティサー

ビスを導入する。 
▼あやしいホームページ閲覧や不審なメールは開かない。 
▼ID・パスワードをスマートフォンに保存しない。 
▼スマートフォンを紛失した時のために、画面にロックをかけておく。 
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