
 

 

 

インターネットバンキングサービスについてのお知らせ 

（「チャットボット・FAQ で質問」サービスの一時休止について） 

 

 

平素は、大阪信用金庫のインターネットバンキングサービスをご利用いただ

き誠にありがとうございます。 

 さて、インターネットバンキングサービスのトップページ「チャットボット・

FAQ で質問」は、下記のとおりメンテナンスを行うため、一時休止させていた

だきます。 

 お客様には、大変ご不便とご迷惑をおかけし、誠に申し訳ございませんが、

ご理解賜りますようよろしくお願い申し上げます。 

 

記 

 

1. サービス休止日時 

２０２３年１月６日（金） ９時から１８時 

 

2. 休止するサービス 

「チャットボット・FAQ で質問」 

 

以 上 

 

 

＜インターネットバンキングに関するお問合せ＞ 

TEL：０６－６７７２－１５２５（平日のみ、土・日・祝日は除く） 

※ガイダンスに従ってお選びください。 

操作に関するお問合せ（サポートセンター）      ①（受付時間 ９：００～２２：００） 

操作以外に関するお問合せ（大阪信用金庫 事務部）⑨（受付時間 ９：００～１６：００） 

   


