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ＷＥＢ回答 実際の画面（ＰＣ・スマホ） 

１．トップページ【URL】https://torihiki-kakunin.shinkin-bank.jp/1630/ 

 

 

 

確認・同意いただける 

場合は、☑チェックをし、 

ログイン画面へ 

必ずお読みください。 
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２．ログイン画面 

  

 

３．お客さま情報の確認 

 

両方入力しないと 

ログインできません。 

どちらか選択しないと、国籍

の確認へ進めません。 

「変更あります」を選択しても「変更あ

りません」と同じ画面に進みます。変更

手続きは支店窓口へお越しください。 

 

 

お客さまＩＤの間にスペースを入れないで

続けて入力してください 

アクセスキーは半角英数で入力 

 

 

●●●●●●● 
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４．国籍の確認 

（１）「日本」を選択する場合 

 
 

（２）「永住者、特別永住者」を選択する場合 

 

 

 

 

在留カード右上記載の番号

を入力して下さい。   

（アルファベット＋数字） 

 

永住者・特別永住者の場合、在

留期限欄には、証明書有効期限

を西暦で入力してください。 
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（３）「上記以外」を選択する場合 

 
 

 

（４）エラー画面 

 

それぞれ入力・選択しない場合、

また 過去日付の場合、 

エラー表示がでます。 

押下し、国籍（国名）の

選択をしてください。 

押下し資格の選択

をしてください。 

在留期限欄は西暦で入力

してください。 
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（５）国名の選択画面 

 

 

 

５．お客さまのご職業の確認 

（１）「自営業・個人事業主ではありません」を選択した場合 

 

 

 

 

 

「その他」を選んだ後、自由

記述欄に必ず入力しないと 

エラーになり、 

次に進めません。 

勤務先・事業所のご住所を

入力してください。ご自宅

の住所ではありません。 

わからない場合は未入力

で構いません。 
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（２）「自営業・個人事業主です」を選択した場合 

 

 

６．お取引目的の確認 

 

複数店舗でお取引がある場合 は

全てチェック☑ してください。 
 

「その他」を選んだ後、自由記述

欄に必ず入力しないとエラーに

なり、次に進めません。 

 

 

「その他」を選んだ後、自由

記述欄に必ず入力しないと 

エラーになり、 

次に進めません。 
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７．外国との取引内容の確認 

 

８．外国に保有する資産内容の確認 

 

９．外国ＰＥＰｓの確認 

 

外国との取引あり の場合、 

「国名」「内容」の両方を 

入力しないとエラーになり、

次に進めません。 

押下して説明書を 

お読みください。 

● 

外国に保有資産あり の場合、 

「国名」「内容」の両方を 

入力しないとエラーになり、

次に進めません。 

該当します の場合、 

「本人」か「家族」を選択し 

「国名」「内容」の両方を 

入力しないとエラーになり、

次に進めません。 
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 [説明] 外国ＰＥＰｓとその家族とは  画面 

 

 

１０．本人確認書類の提出 

（１）本人確認書類の提出画面 

 

 

 

 

 

 

 

【本人確認書類アップロードの注意事項】 

・本人確認書類を写真撮影する場合は、５ＭＢ以内のデータでお願いします。 

５ＭＢを超えますと、容量オーバーとなり、アップロードができません。 

・カメラ画面いっぱいに大きく撮影すると、容量オーバーになる恐れがあります。 

・カメラ画面半分以下の大きさで大丈夫です。 

・容量が５ＭＢを超える場合、本人確認書類の下に無地の用紙等を敷いて、撮影してく

ださい。 

スマートフォンの機種によっ

て、事前に確認書類の写真を撮

影し保存しないとアップロー

ドできない場合があります。 

 

表示 
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（2）運転免許証の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「選択」を押下すると 

①iOS の場合 

・フォトライブラリ 

 （写真データから選択してください。） 

・写真を撮る 

 （カメラが起動し、撮影した写真が 

  添付されます。） 

・ブラウズ 

 （ファイル内保存データから選択する。） 

②Android の場合 

・ファイル一択 

 （ファイル内保存データから選択する。） 

 

※5MB 以内でないとエラーになります。 

 

片方だけだと「表裏ともにアップロー

ドしてください」とエラーになります。 

表裏両方、アップロードしてください。 
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（3）在留カードの場合 
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（4）特別永住者証明書の場合 
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（5）登録内容の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「送信」して受付完了になると、

再ログインはできません。 

内容を確認し、修正を

行う場合は「戻る」で

再入力してください。 
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１１．受付完了画面 

 

 

 

 

１２．再ログイン 

（1）回答当日に再ログインする場合 

 

 

 

 

 

「はい」を選択した場合、 

「お客さま情報の確認」ページに遷移します。 

※登録時に入力した内容は保持されますが、 

確認書類は再アップロードが必要となります。 

「いいえ」を選択した場合、 

「ログイン」ページに遷移します。 
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（2）回答翌日～１８０日の間に再ログインする場合 

 

 

（3）お客さまＩＤ、アクセスキーが誤っている場合 

 


