
お客さま本位の業務運営に
関する取組状況

さがみ信用金庫

令和７年１２月公表



１．当金庫の取組方針

当金庫は「地域社会との共生」「豊かさへの貢献」という企業理念を実現するため、お客さまの安定的な資産形成に
資することを目的として、「お客さま本位の業務運営（フィデューシャリー・デューティー）に関する取組方針」を
定め、これを遵守してまいります。

～お客さま本位の業務運営（フィデューシャリー・デューティー）に関する取組方針～

１．お客さまに最適な金融商品・サービスの提供

・お客さまの金融知識、取引経験、資産状況、取引目的を十分に把握し、お客さまにふさわしい金融商品・サービスを提案

してまいります。

・お客さまのニーズにお応えできるよう、質の高い商品・サービスを充実させてまいります。

・商品の選定にあたっては、商品の特性やリスクを検証し、お客さまの資産形成に役立つものとなるよう定期的に見直しを行って

まいります。

２．お客さまにわかりやすい情報提供

・商品の特性やリスクについては、お客さまの投資経験や知識に配慮し、わかりやすく丁寧に説明を行ってまいります。

・お客さまにご負担いただく販売手数料や信託報酬などの費用については、適切な資料等を用いて具体的にわかりやすく説明を

行ってまいります。

・商品の販売後におきましても、金融・経済・社会情勢などの変化を踏まえ、定期的に情報を提供するとともに、お客さまに

安心してお取引いただける環境を整備いたします。

３．お客さま本位の業務運営態勢の整備

・お客さまに最適な金融商品・サービスをご提供できるよう、研修や勉強会を通じて職員の知識やスキルの向上に努めてまいります。

・お客さまの利益が不当に損なわれることがないよう、利益相反管理方針にもとづき適切な利益相反の管理を行ってまいります。

・本取り組みの実施状況については、定期的に見直しを行い、必要に応じて改善を図ってまいります。



２．お客さまに最適な金融商品・サービスの提供

■お客さまにふさわしい金融商品を提供できるよう、多種多様な商品を取り揃えて

おります。お客さまの幅広いニーズにお応えできるよう、商品ラインナップの充実

を図ってまいります。

≪投資信託≫ ≪保険商品≫

投資対象 地域 取扱数 投資対象 地域 取扱数

債券 海外 4 株式 海外 8

国内 1 国内 5

国内外 2 国内外 4

バランス 海外 1 不動産
投信

国内 2

国内 2 国内外 2

国内外 5 その他 1

保険種類 商品数

個人年金保険（円建・外貨建） 3

一時払終身保険 2

医療保険 1

がん保険 1

介護保険 1

傷害保険 1

業務災害補償保険 1

火災保険 1

債務返済支援保険 1

この他にも、個人向け国債、信託商品、共済商品、
iDeCo、国民年金基金もご用意しております。



■当金庫では「人生100年時代お金のはなし」を使用し、お客さまのライフプランや、

お客さまのニーズに適した商品を提案しております。



■当金庫では、地域のお客さまに資産運用・資産形成・相続などの情報をご提供するため、

外部講師を招いた各種セミナーを開催しております。

≪令和６年度の開催内容≫

・令和７年度は９月から計４回「資産運用セミナー」を開催します。

・定期的に個別相談会を開催し、お客さまおひとりおひとりに合った資産運用・資産形成の

ご相談にも対応しております。

開催内容 講 師

新NISAフル活用術 アセットマネジメントOne株式会社

世界経済から見た国内経済の現状と見通しについて しんきんアセットマネジメント投信株式会社

アメリカ大統領選を見据えた世界経済の現状と見通しについて アモーヴァ・アセットマネジメント株式会社

エンディングノートの書き方について フコクしんらい生命保険株式会社

相続の内容や対策について フコクしんらい生命保険株式会社

『ねんきん定期便』を使った年金額の計算・受取額の確認、

定年後の収支シミュレーション表の作成

フコクしんらい生命保険株式会社



３．お客さまにわかりやすい情報提供

■金融商品のご提案にあたっては、お客さまの投資経験や知識に配慮し、商品の特性やリスク、

手数料について、パンフレットや目論見書を用い、わかりやすく丁寧にご説明しております。

■投資信託および外貨建保険商品についてはお客さまが各商品の特徴や費用をよりご理解いた

だけるよう、「重要情報シート」を用いてご説明しております。

■投資信託のご説明に際しては、タブレット端末へ「WealthAdvisor」を展開し、マーケット

状況やファンド情報など、さまざまな情報をタイムリーにわかやすくお伝えしております。

■当金庫ホームページには各種取扱商品の情報提供用ページを設けており、取扱いファンド

の最新情報をご確認いただくことができます。



４．お客さま本位の業務運営態勢の整備
■お客さまに最適な金融商品・サービスをご提供できるよう、職員に対して各種研修を実施し、知識や

スキルの向上に努めております。

≪令和６年度実施研修≫

≪各種資格取得者≫ 令和７年３月末時点

■当金庫では令和７年４月から本部に資産相談課を設置いたしました。営業店職員だけでなく、本部
専門スタッフが対応することで、きめ細やかなサービスが提供できる体制を整備しております。

■当金庫が制定した「利益相反管理方針」にもとづき、お客さまの利益が不当に損なわれることが
ないよう、適切に管理しています。また、お客さまに対して販売手数料が不当に高い商品を推奨
することが無いよう、業績評価項目から手数料項目を除外しています。

研修名 研修名 研修名

生命保険募集人継続教育研修 損害保険商品研修 保険コンプライアンス研修

預かり資産販売推進研修 預かり資産事務研修 預かり資産基礎研修

内部管理責任者研修 年金業務推進研修 相続研修

名称 取得者数 名称 取得者数

１級フィナンシャル・プランナー １名 ２級フィナンシャル・プランナー ３９７名

証券外務員 ４８１名 生命保険募集人資格 ５０５名

損害保険募集人資格 ４６０名 共済募集人資格 ４５７名

信託販売資格 ４２３名



５．当金庫の投資信託販売実績

■販売実績（スポット販売件数・金額）

■販売実績（定時定額設定件数・金額）
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■投資信託口座数 ■投信インターネットサービス利用者数

■NISA口座数・保有残高
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■スポット販売件数上位ファンド

■定時定額新規設定件数上位ファンド

2022年度 件数 2023年度 件数 2024年度 件数

１位 しんきんS＆P500インデックス
ファンド

21 ★たわらノーロードS＆P500 99 ★たわらノーロードS＆P500 291

２位 三井住友・NYダウ・ジョーンズ・
インデックスファンド
（為替ノーヘッジ）

8 ★たわらノーロード全世界株式 83 ★たわらノーロード全世界株式 153

３位 グローバル・ハイクオリティ成長
株式ファンド（為替ヘッジなし）

8 ★たわらノーロード日経225 62 ★たわらノーロード日経225 127

４位 グローバル・ロボティクス株式
ファンド（１年決算型）

5 しんきんS＆P500インデックス
ファンド

56 ★たわらノーロードバランス
（８資産均等型）

68

５位 AI（人工知能）活用型世界株
ファンド

5 ★たわらノーロードバランス
（８資産均等型）

38 しんきんS＆P500インデックス
ファンド

42

2022年度 件数 2023年度 件数 2024年度 件数

１位 ★しんきんインデックスファンド

225

167 ★しんきんインデックスファンド

225

204 ★しんきんインデックスファンド

225

276

２位 しんきんJリートオープン
（毎月決算型）

79 しんきん好配当利回り株ファンド 124 しんきんS＆P500インデックス
ファンド

239

３位 しんきんS＆P500インデックス
ファンド

65 しんきんS＆P500インデックス
ファンド

118 ★ダイワ・インド株ファンド 130

４位 グローバル・ハイクオリティ成長
株式ファンド（為替ヘッジなし）

49 ★ダイワ・インド株ファンド 104 グローバル・ロボティクス株式
ファンド（１年決算型）

91

５位 しんきん世界好配当利回り株
ファンド（毎月決算型）

43 グローバル・ハイクオリティ成長
株式ファンド（為替ヘッジなし）

48 しんきん好配当利回り株ファンド 84

★投信インターネットサービス専用ファンド

★投信インターネットサービス専用ファンド

2024年1月の新NISA
制度開始に伴い、
「つみたて投資枠」
ファンドを導入しま
した（たわらシリー
ズ4種）



６．≪共通KPI≫投資信託の運用損益別顧客比率

●基準日（３月末）で投資信託を保有しているお客さまの購入日以降の累積の運用損益を算出し、運用損益別に顧客

比率を示した指標です。

●この指標により、お客さまごとに保有している投資信託について、購入時以降どのくらいのリターンが生じているか

がわかります。
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・運用損益がプラスのお客さまは、2022年度63％、2023年度83％、2024年度は47％となりました。
・2024年度にマイナスとなったお客さまが増加した要因としては「金利の高止まり」「円高による外貨建て資産の目減り」「トランプ関税懸念による年度末
の下落」「新NISAによる顧客増」などが考えられます。
・上記数値は過去の実績であり、将来の運用損益をお約束するものではありません。



７．≪共通KPI≫投資信託の預かり残高上位20銘柄のリスク・リターン

●設定後５年以上の投資信託の預かり残高上位20銘柄について、銘柄ごとおよび預かり残高加重平均のリスクと

リターンの関係を示した指標です。

●中長期的にどのようなリターン実績を持つ商品をお客さまに多く提供してきたかをみることができます。

（１）2023年3月末 （２）2024年3月末 （３）2025年3月末

※上記数値は過去の実績であり、将来の運用損益をお約束するものではありません
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８．≪共通KPI≫投資信託の預かり残高上位20銘柄のコスト・リターン
●設定後５年以上の投資信託の預かり残高上位20銘柄について、銘柄ごとおよび預かり残高加重平均のコスト

とリターンの関係を示した指標です。

●中長期的にどのようなリターン実績を持つ商品をお客さまに多く提供してきたかを見ることができます。

（１）2023年3月末 （２）2024年3月末 （３）2025年3月末

※上記数値は過去の実績であり、将来の運用損益をお約束するものではありません
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９．≪共通KPI≫投資信託預り残高上位２０銘柄

（１）2023年3月末 （２）2024年3月末 （３）2025年3月末

※上記数値は過去の実績であり、将来の運用損益をお約束するものではありません

順位 銘柄名 コスト リスク リターン

１位 しんきん好配当利回り株ファンド 1.32% 11.80% 18.10%

２位 しんきんＪリートオープン（毎月決算型） 1.49% 10.73% 3.21%

３位 しんきんインデックスファンド２２５ 0.88% 15.64% 14.38%

４位
グローバル・ハイクオリティ成長株式ファンド（為替
ヘッジなし）

2.31% 20.69% 20.76%

５位 しんきん３資産ファンド（毎月決算型） 1.49% 7.48% 8.44%

６位 しんきん世界好配当利回り株ファンド（毎月決算型） 2.09% 17.25% 22.12%

７位 グローバル・ロボティクス株式ファンド（１年決算型） 2.60% 19.68% 20.51%

８位 ダイワ・インド株ファンド 2.38% 16.29% 26.64%

９位 リスク抑制世界８資産バランスファンド 0.98% 3.61% -1.60%

１０位 ＡＩ（人工知能）活用型世界株ファンド 2.24% 15.33% 22.27%

１１位 三井住友・グローバル・リート・オープン 2.41% 15.52% 12.39%

１２位 ＤＩＡＭ高格付インカム・オープン（毎月決算コース） 1.54% 8.22% 4.84%

１３位 ニッセイ日本勝ち組ファンド（３ヵ月決算型） 1.54% 14.14% 16.54%

１４位
三井住友・ＮＹダウ・ジョーンズ・インデックスファン
ド（為替ノーヘッジ型）

1.19% 15.32% 21.83%

１５位 しんきんＪリートオープン（１年決算型） 1.46% 10.78% 3.25%

１６位 グローバル・ソブリン・オープン（毎月決算型） 1.71% 6.38% 2.49%

１７位 しんきんグローバル６資産ファンド（毎月決算型） 1.60% 8.38% 10.22%

１８位 しんきんアジア債券ファンド（毎月決算型） 1.93% 6.74% 8.30%

１９位 ニッセイ／パトナム・インカムオープン 2.09% 7.26% 6.12%

２０位 東京海上・円資産バランスファンド（毎月決算型） 1.25% 2.77% -1.02%

順位 銘柄名 コスト リスク リターン

１位 しんきん好配当利回り株ファンド 1.32% 11.80% 18.10%

２位 しんきんＪリートオープン（毎月決算型） 1.49% 10.73% 3.21%

３位 しんきん３資産ファンド（毎月決算型） 1.49% 7.48% 8.44%

４位 しんきんインデックスファンド２２５ 0.88% 15.64% 14.38%

５位 しんきん世界好配当利回り株ファンド（毎月決算型） 2.09% 17.25% 22.12%

６位
グローバル・ハイクオリティ成長株式ファンド（為替ヘッジ
なし）

2.31% 20.69% 20.76%

７位 リスク抑制世界８資産バランスファンド 0.98% 3.61% -1.60%

８位 ダイワ・インド株ファンド 2.38% 16.29% 26.64%

９位 グローバル・ロボティクス株式ファンド（１年決算型） 2.60% 19.68% 20.51%

１０位 ＡＩ（人工知能）活用型世界株ファンド 2.24% 15.33% 22.27%

１１位 三井住友・グローバル・リート・オープン 2.41% 15.52% 12.39%

１２位 ＤＩＡＭ高格付インカム・オープン（毎月決算コース） 1.54% 8.22% 4.84%

１３位 ニッセイ日本勝ち組ファンド（３ヵ月決算型） 1.54% 14.14% 16.54%

１４位 しんきんＪリートオープン（１年決算型） 1.46% 10.78% 3.25%

１５位 グローバル・ソブリン・オープン（毎月決算型） 1.71% 6.38% 2.49%

１６位 東京海上・円資産バランスファンド（毎月決算型） 1.25% 2.77% -1.02%

１７位 しんきんグローバル６資産ファンド（毎月決算型） 1.60% 8.38% 10.22%

１８位
三井住友・ＮＹダウ・ジョーンズ・インデックスファンド
（為替ノーヘッジ型）

1.19% 15.32% 21.83%

１９位 しんきんアジア債券ファンド（毎月決算型） 1.93% 6.74% 8.30%

２０位
株ちょファンド日本（高配当株・割安株・成長株）毎月分配
型

2.19% 13.57% 16.24%

順位 銘柄名 コスト リスク リターン

１位 しんきんＪリートオープン（毎月決算型） 1.49% 10.73% 3.21%

２位 しんきん好配当利回り株ファンド 1.32% 11.80% 18.10%

３位 しんきん３資産ファンド（毎月決算型） 1.49% 7.48% 8.44%

４位 しんきん世界好配当利回り株ファンド（毎月決算型） 2.09% 17.25% 22.12%

５位 リスク抑制世界８資産バランスファンド 0.98% 3.61% -1.60%

６位 三井住友・グローバル・リート・オープン 2.41% 15.52% 12.39%

７位
グローバル・ロボティクス株式ファンド（１年決算
型）

2.60% 19.68% 20.51%

８位
グローバル・ハイクオリティ成長株式ファンド（為替
ヘッジなし）

2.31% 20.69% 20.76%

９位
ＤＩＡＭ高格付インカム・オープン（毎月決算コー
ス）

1.54% 8.22% 4.84%

１０位 東京海上・円資産バランスファンド（毎月決算型） 1.25% 2.77% -1.02%

１１位 ニッセイ日本勝ち組ファンド（３ヵ月決算型） 1.54% 14.14% 16.54%

１２位 しんきんＪリートオープン（１年決算型） 1.46% 10.78% 3.25%

１３位 グローバル・ソブリン・オープン（毎月決算型） 1.60% 6.38% 2.49%

１４位 ＡＩ（人工知能）活用型世界株ファンド 2.24% 15.33% 22.27%

１５位 しんきんインデックスファンド２２５ 0.88% 15.64% 14.38%

１６位 しんきんグローバル６資産ファンド（毎月決算型） 1.60% 8.38% 10.22%

１７位 しんきんアジア債券ファンド（毎月決算型） 1.93% 6.74% 8.30%

１８位 ニッセイ日本インカムオープン 1.16% 1.21% -0.62%

１９位 投資のソムリエ 2.20% 4.03% -2.16%

２０位
三井住友・ＮＹダウ・ジョーンズ・インデックスファ
ンド（為替ノーヘッジ型）

1.19% 15.32% 21.83%


