
STEP３
　注意事項を確認いただき、「確認しました」をチェック、

　「同意する」をタップします。

紛失届（キャッシュカード・通帳）

STEP１ 　「各種お手続き」から「キャッシュカード・通帳の紛失届」を

　タップします。

　また、お手元に本人確認書類（運転免許証またはマイナンバー

　カード）をご準備ください。

STEP２ 　アプリのログインパスワードを入力します。



STEP４ 　紛失物の対象口座をタップします。

STEP５
　紛失した媒体を選択、日中にご連絡可能な電話番号を入力し、

　「次へ」をタップします。



STEP７
　再度ご確認のメッセージが表示され「OK」をタップすることで

　手続きが完了いたします。

STEP６ 　入力したお申込み内容を確認し、「申込」をタップします。


