
STEP３ 　利用規約を確認いただき、「同意する」をタップします。

再発行届（キャッシュカード・通帳）

STEP１ 　「各種お手続き」から「キャッシュカード・通帳の再発行届」を

　タップします。

　また、お手元に本人確認書類（運転免許証またはマイナンバー

　カード）をご準備ください。

STEP２ 　アプリのログインパスワードを入力します。



STEP４ 　お申込み内容をすべて入力し、「確認画面へ」をタップします。

STEP５ 　入力したお申込み内容を確認し、「申し込む」をタップします。



STEP６
　設定されたメールアドレスと留意事項を確認いただき、

 「OK」をタップします。

STEP７
　本人確認のため、本人確認書類とお客さまの顔写真を

　撮影します。

STEP８
　撮影終了後にお申込みの最終確認画面が表示されます。

　お申込を行う場合は、「申込」をタップします。



STEP９
　設定されたメールアドレスに受付通知が送信され、お申込み

　手続きは完了となります。


