
 いつもさがみ信用金庫をご利用いただきありがとうございます。 

 

 この度、当庫法人向けインターネットバンキングは下記の組み合わせのご利用環境を 

推奨環境から除外いたします。 

ＯＳ Ｗｉｎｄｏｗｓ１０ ブラウザ ＩｎｔｅｒｎｅｔＥｘｐｌｏｒｅｒ１１ 

 

推奨環境変更日：令和４年６月１６日（木） 

 

 ブラウザ、ＩｎｔｅｒｎｅｔＥｘｐｌｏｒｅｒを提供しているＭｉｃｒｏｓｏｆｔ社の

サポート終了に伴うものでございます。該当の環境で法人ＩＢをご利用いただいているお

客さまにおかれましては大変お手数をおかけいたしますが、期日までに運用ブラウザをＭ

ｉｃｒｏｓｏｆｔＥｄｇｅまたはＧｏｏｇｌｅＣｈｒｏｍｅに変更していただきますよう

お願いいたします。 

また、それに伴いまして電子証明書の取得／更新の方法が変更となります。詳細は下記

リンク先をご参照ください。 

Microsoft Edge（IE モード）における電子証明書の取得／更新方法 

  

なお運用ブラウザの変更に伴いまして、あらためての電子証明書の再発行や更新は不要

ですが、まれにログイン時に「証明書の認証に失敗しました。」といった画面が表示され、

ログインできない場合がございます。こちらの場合、電子証明書の再発行が必要となる可

能性がございますので、大変恐れ入りますが併せましてご承知おきください。 

  

 ・６月１６日以降はＷｉｎｄｏｗｓ１０ご利用でＩｎｔｅｒｎｅｔＥｘｐｌｏｒｅｒ 

  での電子証明書の取得／更新が出来なくなりますのでご注意ください。 

・Ｗｉｎｄｏｗｓ８．１は令和５年１月１１日までＩｎｔｅｒｎｅｔＥｘｐｌｏｒｅｒ       

  のご利用が可能です。 

 

 その他、ご不明な点等ございましたら下記お問い合わせ先までご連絡ください。 

 

＜お問い合わせ先＞ 

お客様サポートダイヤル 

０１２０－４２６－６１４ 

受付時間／平 日 ９：００～２２：００ 

土日祝 ９：００～１７：００ 

 

https://www.shinkin.co.jp/sagami/pdf/20220526_denshi_shomei.pdf

