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お客さま各位 

佐野信用金庫 

 

 

信用金庫を騙るボイスフィッシング詐欺にご注意ください 

 

 

 信用金庫担当者を騙った不審な電話（自動音声の場合あり）が全国的に確認されてい

ます。 

 内容は犯人が企業担当者に対し、「セキュリティ強化のためのソフト」と称する遠隔

操作ソフトのインストールを依頼し、遠隔操作が可能となった状態で、言葉巧みにイン

ターネットバンキング等のＩＤやパスワードを盗み取る（または、画面上に入力させる）

ことで、企業の口座から犯罪グループの口座へ不正送金操作を行うものです。 

 当金庫は、お客さまの「キャッシュカードの暗証番号」や「インターネットバンキン

グのＩＤ・パスワード」等を確認することはございません。 

 また、お客さまにお電話にて、「セキュリティソフト」や「遠隔操作ソフト」のイン

ストールを依頼することはございません。 

 不審な電話がかかってきたら、一度電話をお切りいただいた後に、警察または最寄り

の店舗までご連絡いただきますようお願い申し上げます。 

 

＜参考情報＞ 

警察庁「巧妙化するボイスフィッシング被害に注意（詳しくはこちらをクリック）」 

 

以 上 

 

 

 

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/pdf/R8_Vol.6cpal.pdf

