
 

「さわやかＷＥＢ-ＦＢサービス（法人）」 

「さわやかインターネットバンキングサービス（個人）」にて 

iOS12 未満の端末でソフトウェアトークンをご利用のお客さまへ 

 

  平素は「さわやかＷＥＢ-ＦＢサービス（法人）」および「さわやかインターネットバンキン

グサービス（個人）」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

お振込の際にご利用いただいております『しんきん（法人）（個人）ワンタイムパスワー

ドアプリ』についてのご案内です。 

 

2021 年 4 月 20 日より、iOS12 未満の端末（※注１）にてアプリのインストールができな

くなります。 

アプリをインストールしていただく際は、iOS12 以上にアップデートしてご利用をお願い

いたします。お手数をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。 

なお、すでにiOS12未満の端末でアプリをインストール済みのお客さまにつきましては、

引き続きアプリをご利用いただけます。 

 

  また、Android 端末およびハードウェアトークンをご利用いただいているお客さまは、

本案内の対象外となりますので、現状通りご利用いただけます。 

 

 

 ※注１ 

≪iOS12 未満の端末≫ 

  以下の端末は、iOS12 のサポート対象外ですのでアプリのインストールができなくなり

ます。 

  ・iPhone 4 以下 

  ・iPhone 5 

  ・iPhone 5c 

   

 

以 上 

 

 

 


